
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN NGỌC HỒI 

 CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

   

Số:      /UBND-YT              Ngọc Hồi, ngày   tháng    năm 2021 
   

V/v hướng dẫn sử dụng các ứng dụng 

khai báo y tế và phát hiện tiếp xúc gần 

phục vụ phòng chống dịch COVID-19 

 

 

Kính gửi:  

 - Các ban, ngành, cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện; 

 - Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. 

 -BCĐ phòng chống dịch COVID-19 huyện, xã, thị trấn. 

  

 Thực hiện Công văn số 2323/ SYT-NVYD ngày 31/5/2021 của Sở Y tế tỉnh 

Kon Tum về việc hướng dẫn sử dụng các ứng dụng khai báo y tế và phát hiện tiếp xúc 

gần phục vụ phòng chống dịch COVID-19. 
 

Căn cứ Quyết định số 2666/QĐ-BYT ngày 29/5/2021 của Bộ trưởng Bộ 

Y tế về việc ban hành Hướng dẫn sử dụng các ứng dụng khai báo y tế và phát 

hiện tiếp xúc gần phục vụ phòng, chống dịch COVID-19. Để hỗ trợ công tác 

phòng, chống dịch COVID-19 trên địa bàn huyện, tuân thủ thực hiện khai báo y 

tế giúp quản lý, theo dõi y tế và phát hiện sớm ca bệnh phục vụ hiệu quả công 

tác phòng chống dịch COVID-19,  UBND huyện đề nghị các đơn vị, địa phương 

triển khai Hướng dẫn sử dụng các ứng dụng khai báo y tế và phát hiện tiếp xúc 

gần phục vụ phòng, chống dịch COVID-19 đến toàn thể công chức, viên chức, 

người lao động, triển khai đến các phòng, ban, bộ phận, đơn vị trực thuộc, đồng 

thời tuyên truyền cho người dân đến làm việc tại các cơ quan, đơn vị và người 

dân trên địa bàn biết, thực hiện theo Hướng dẫn tại Phụ lục kèm theo. Đồng thời, 

triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Ban Chỉ đạo phòng chống dịch COVID-19, Tiểu ban Tuyên truyền 

của Ban Chỉ đạo phòng chống dịch COVID-19 huyện, các  xã, thị trấn. 

- Tăng cường mạnh mẽ công tác tuyên truyền, vận động sâu rộng, đa dạng 

các hình thức và phù hợp cho toàn thể nhân dân trên địa bàn  huyện về hướng 

dẫn cài đặt, sử dụng ứng dụng khai báo y tế và phát hiện tiếp xúc gần phục vụ 

phòng chống dịch COVID-19.  

- Thường xuyên tổ chức công tác kiểm tra, giám sát các ban, ngành, cơ 

quan, đơn vị, địa phương tổ chức triển khai thực hiện hướng dẫn cài đặt, sử dụng 

ứng dụng khai báo y tế và phát hiện tiếp xúc gần phục vụ phòng chống dịch 

COVID-19; chấn chỉnh, đề nghị Ủy ban nhân dân huyện xử lý kịp thời các cơ 

quan, đơn vị, địa phương lơ là, thiếu trách nhiệm, thiếu kiểm tra giám sát để xảy 

ra tình trạng không chấp hành việc cài đặt, sử dụng ứng dụng khai báo y tế và 

phát hiện tiếp xúc gần phục vụ phòng chống dịch COVID-19.  

2. Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn 

- Tổ chức triển khai thực hiện nghiêm việc cài đặt, sử dụng ứng dụng khai 

báo y tế và phát hiện tiếp xúc gần phục vụ phòng chống dịch COVID-19; đồng 
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thời, thường xuyên kiểm tra, giám sát, xử lý nghiêm các trường hợp không chấp 

hành cài đặt, sử dụng ứng dụng khai báo y tế theo đúng quy định trên địa bàn 

(tại các nơi có nguy cơ tiếp xúc với nguồn bệnh, nơi có không gian kín, nơi tập 

trung đông người theo hướng dẫn trên; kể cả tại các nơi, khu vực, địa điểm, các 

sự kiện, hoạt động… do cấp trên hoặc các Sở, ngành, tổ chức, cá nhân khác tổ 

chức trên địa bàn). 

- Định kỳ hàng tháng (và đột xuất khi có yêu cầu) tổng hợp, báo cáo kết 

quả thực hiện về Phòng Y tế để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh và Sở Y 

tế theo quy định.  

3. Các ban, ngành, cơ quan, đơn vị trên địa bàn  huyện 

- Theo chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền tăng cường tuyên truyền, vận 

động cán bộ, công chức, viên chức, người lao động; người dân trên địa bàn chấp 

hành nghiêm việc cài đặt, sử dụng ứng dụng khai báo y tế và phát hiện tiếp xúc 

gần phục vụ phòng chống dịch COVID-19; thường xuyên kiểm tra, giám sát, xử 

lý nghiêm các trường hợp không chấp hành cài đặt, sử dụng ứng dụng khai báo 

y tế và phát hiện tiếp xúc gần phục vụ phòng chống dịch COVID-19 theo đúng 

quy định.  

- Đề nghị người đứng đầu các tổ chức, cơ sở, địa điểm, khu vực được giao 

quản lý trong phạm vi áp dụng hướng dẫn chịu trách nhiệm việc tổ chức triển 

khai, đôn đốc, nhắc nhở, thường xuyên kiểm tra và tạo điều kiện thuận lợi để 

mọi người thực hiện nghiêm Hướng dẫn này.  

4. Phòng Y tế, Trung tâm y tế huyện 

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương tăng cường công tác 

truyền thông, nhắc nhở, chấn chỉnh và vận động người dân nghiêm túc thực hiện 

thông điệp 5K của Bộ Y tế; yêu cầu mọi người dân chấp hành nghiêm việc cài 

đặt, sử dụng ứng dụng khai báo y tế và phát hiện tiếp xúc gần phục vụ phòng 

chống dịch COVID-19.  

- Trung tâm Y tế: Khi có quyết định khu vực, địa điểm đang có ổ dịch 

COVID-19, tham mưu UBND huyện áp dụng nghiêm các biện pháp chống dịch 

phù hợp mà không áp dụng Hướng dẫn này.  

UBND huyện hướng dẫn các ban, ngành, cơ quan, đơn vị, địa phương biết 

triển khai thực hiện./. 

  
Nơi nhận: 
- Như trên (t/h); 

- TT. Huyện uỷ (b/c); 

- TT. HĐND huyện; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- TT UBMTTQVN huyện; 

- Các đoàn thể; tổ chức CT-XH huyện; 

- Các Đồn biên phòng trên địa bàn huyện; 

- Trang TTĐT huyện; 

- Lưu: VT,TH. 

T.M. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH  

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Y Lan 
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Phụ lục 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CÁC ỨNG DỤNG KHAI BÁO Y TẾ  

VÀ PHÁT HIỆN TIẾP XÚC GẦN PHỤC VỤ 

PHÒNG, CHỐNG DỊCH COVID-19 

(Kèm theo Công văn số         /UBND-YT  ngày       /        /2021  

của UBND huyện Ngọc Hồi) 

  

I. MỤC ĐÍCH  

1. Hỗ trợ thực hiện khai báo y tế điện tử giúp quản lý, theo dõi y tế và 

phát hiện sớm ca bệnh phục vụ hiệu quả công tác phòng chống dịch COVID-19. 

2. Quy định cụ thể về địa điểm, thời điểm, đối tượng cài đặt và sử dụng 

ứng dụng khai báo y tế và phát hiện tiếp xúc gần phục vụ phòng chống dịch 

COVID-19.  

II. NGUYÊN TẮC  

1. Dễ dàng và đơn giản trong thực hiện khai báo y tế điện tử trên các ứng 

dụng hỗ trợ phòng chống dịch COVID-19.  

2. Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cơ sở, địa điểm… chịu 

trách nhiệm kiểm soát thông tin người ra vào, cung cấp thông tin cho cơ quan có 

thẩm quyền trong trường hợp cần thiết.  

3. Người dân luôn mang theo mã QR chịu trách nhiệm về các thông tin 

khai báo y tế của mình.  

III.  PHẠM VI VÀ ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG  

Hướng dẫn này áp dụng đối với người dân và các địa điểm kinh doanh, 

làm việc, giải trí; nơi tập trung đông người bao gồm:  

1. Các địa điểm kinh doanh, làm việc, giải trí: Trụ sở làm việc; khu công 

nghiệp, nhà máy, xí nghiệp, cơ sở sản xuất kinh doanh; cơ sở kinh doanh dịch 

vụ ăn, uống phục vụ tại chỗ; Quán bar, pub; vũ trường; karaoke; cơ sở dịch vụ 

xoa bóp (massage), làm đẹp; phòng tập thể dục, thể hình; cuộc họp, hội nghị, hội 

thảo, tập huấn (theo quy định của Ban tổ chức hoặc người có thẩm quyền triệu 

tập)…  

2. Nơi tập trung đông người: Bệnh viện, các cơ sở y tế; chung cư; trường 

học; nhà ga, bến xe, nhà chờ và trên phương tiện giao thông công cộng; trung 

tâm thương mại, siêu thị; chợ đầu mối, chợ dân sinh, cửa hàng cung cấp các dịch 

vụ thiết yếu; đám tang, đám cưới; địa điểm tham quan, du lịch, vui chơi, giải trí; 

khu tâm linh…   

IV. ỨNG DỤNG KHAI BÁO Y TẾ VÀ PHÁT HIỆN TIẾP XÚC GẦN 

1. Ứng dụng VHD (Vietnam Health Decleration) và tokhaiyte.vn 

- Ứng dụng VHD và Tokhaiyte.vn cho phép khai báo y tế (bắt buộc); khai 

báo y tế toàn dân; cập nhật tình trạng sức khỏe hằng ngày đối với người dân 
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trong khu vực cách ly (bắt buộc), ghi nhận người đến, người đi tại các địa điểm 

công cộng.  

- Tokhaiyte.vn là nơi cung cấp và tạo ra mã QR cho các điểm kiểm dịch, 

cơ quan, trụ sở làm việc, khu công nghiệp, chung cư, trường học, …  

2. Ứng dụng Bluezone  

- Bluezone cho phép ghi nhận các tiếp xúc gần giữa các điện thoại di động 

thông minh cùng cài đặt và sử dụng Bluezone.  

- Bluezone cũng cho phép người dân khai báo y tế toàn dân; ghi nhận 

người đến, người đi tại các địa điểm công cộng, gửi bản tin thông báo đến người 

dân.  

3. Ứng dụng NCOVI  

Ứng dụng NCOVI cho phép người dân thực hiện khai báo y tế toàn dân, 

cập nhật tình hình sức khỏe hàng ngày (tự nguyện); ghi nhận người đến, người 

đi tại các địa điểm công cộng.  

V. NỘI DUNG HƯỚNG DẪN  

1. Đối với người dân  

- Người dân có điện thoại thông minh cần cài đặt, sử dụng các ứng dụng 

khai báo y tế để thực hiện khai báo y tế điện tử và sinh mã QR. Khi đến nơi 

công cộng, tập trung đông người phải cài đặt ứng dụng phát hiện tiếp xúc gần 

(Bluezone) và bật chế độ Bluetooth.  

- Người thuộc diện cách ly y tế hoặc giám sát y tế sau cách ly có điện 

thoại thông minh phải cài đặt ứng dụng khai báo y tế (VHD) và ứng dụng phát 

hiện tiếp xúc gần.  

- Sử dụng mã QR được in ra hoặc đã lưu trong điện thoại để thực hiện 

khai báo y tế và chịu trách nhiệm về các thông tin khai báo y tế của mình. 

- Khi đến các địa điểm cần khai báo y tế, đưa mã QR cho nhân viên kiểm 

soát thực hiện quét hoặc dùng điện thoại để tự quét mã QR tại điểm đó.  

1.1. Khai báo y tế lần đầu  

- Người dân thực hiện khai báo y tế điện tử lần đầu tại một trong những 

ứng dụng khai báo y tế. Sau khai báo, nhận mã QR của hệ thống tạo ra (có thể in 

ra, hoặc lưu trong điện thoại) phục vụ dùng khai báo y tế về sau.   

- Khi cần cập nhật khai báo y tế, người dân có thể khai báo/cập nhật thông 

tin trên website hoặc trên các ứng dụng di động.  

Thông tin khai báo bao gồm:  

+ Thông tin chung: Họ và tên; số điện thoại; số hộ 

chiếu/CMND/CCCD/Mã thẻ BHYT; năm sinh; giới tính; quốc tịch; địa chỉ: 

tỉnh/thành phố, quận/huyện, phường/xã; số nhà, phố, tổ dân phố/thôn/đội.  
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+ Thông tin triệu chứng: Trong vòng 21 ngày qua, anh/chị có thấy xuất 

hiện ít nhất 1 trong các dấu hiệu: Sốt/ho/khó thở/viêm phổi/đau họng/mệt mỏi 

không?  

+ Thông tin dịch tễ: (1) Trong vòng 21 ngày qua, anh/chị đã đến 

tỉnh/thành phố, quốc gia/vùng lãnh thổ nào (có thể đi qua nhiều nơi)? (2) Trong 

vòng 21 ngày qua, anh/chị có tiếp xúc với: Người bệnh hoặc nghi ngờ, mắc  

COVID-19/người từ nước có dịch COVID-19/người có biểu hiện (sốt, ho, khó 

thở, viêm phổi).  

1.2. Khai báo cập nhật thông tin về triệu chứng hay thông tin dịch tễ  

- Người dân khai báo trên website hoặc trên các ứng dụng di động.  

- Thực hiện khai báo y tế/cập nhật khai báo khi có triệu chứng, yếu tố dịch 

tễ hoặc theo yêu cầu của chính quyền các cấp.  

Thông tin khai báo bao gồm:  

+ Thông tin triệu chứng: Trong vòng 21 ngày qua, anh/chị có thấy xuất 

hiện ít nhất 1 trong các dấu hiệu: Sốt/ho/khó thở/viêm phổi/đau họng/mệt mỏi 

không?  

+ Thông tin dịch tễ: (1) Trong vòng 21 ngày qua, anh/chị đã đến 

tỉnh/thành phố, quốc gia/vùng lãnh thổ nào (có thể đi qua nhiều nơi)? (2) Trong 

vòng 21 ngày qua, anh/chị có tiếp xúc với: Người bệnh hoặc nghi ngờ, mắc  

COVID-19/người từ nước có dịch COVID-19/người có biểu hiện (sốt, ho, khó 

thở, viêm phổi).  

2. Tại các cơ sở khám chữa bệnh  

2.1. Người đứng đầu cơ sở khám chữa bệnh 

- Chịu trách nhiệm kiểm soát thông tin người ra vào, cung cấp thông tin 

cho cơ quan có thẩm quyền trong trường hợp cần thiết. 

- Bố trí khu vực khai báo y tế, trang bị các bàn máy tính, ki-ốt (tùy theo 

điều kiện cụ thể) và bố trí nhân viên y tế (có điện thoại thông minh) kiểm soát, 

hướng dẫn, hỗ trợ. 

- Tổ chức phân luồng khu vực khai báo y tế: 

+ Luồng màu xanh: Đối với người dân không có các triệu chứng 

(sốt/ho/khó thở…) hoặc yếu tố dịch tễ (đi về từ vùng dịch/tiếp xúc với người 

mắc bệnh…).  

+ Luồng màu đỏ: Đối với người dân có các triệu chứng (sốt/ho/khó thở…) 

hoặc yếu tố dịch tễ (đi về từ vùng dịch/tiếp xúc với người mắc bệnh…).  

- Tại các khoa phòng, tòa nhà: Trang bị máy đọc mã QR (tùy theo điều 

kiện cụ thể) và bố trí nhân viên y tế kiểm soát người ra vào.  

2.2. Nhân viên y tế kiểm soát, hỗ trợ khai báo y tế   

- Có điện thoại thông minh và phải cài đặt, sử dụng các ứng dụng khai báo 

y tế và phát hiện tiếp xúc gần.   
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- Thực hiện quét mã QR (trên thẻ BHYT/bản sao thẻ BHYT hoặc sinh ra 

bởi hệ thống phần mềm) của người bệnh/người nhà/khách tới làm việc…  

- Thực hiện sàng lọc, phân luồng đối với người có triệu chứng hoặc yếu tố 

dịch tễ.  

- Hướng dẫn, hỗ trợ người bệnh/người nhà/khách tới làm việc…khai báo 

y tế tại các bàn khai báo hoặc ki-ốt.  

2.3. Người bệnh/người nhà/khách tới làm việc 

- Đối với người không có các triệu chứng hoặc yếu tố dịch tễ cần khai 

báo: Di chuyển qua luồng màu xanh:   

+ Đưa mã QR (trên thẻ BHYT/bản sao thẻ BHYT hoặc sinh ra bởi hệ 

thống phần mềm) qua máy quét/cho cán bộ kiểm soát quét. 

+  Hoặc cung cấp số điện thoại cho cán bộ kiểm soát nhập vào.   

- Đối với người có các triệu chứng hoặc yếu tố dịch tễ cần khai báo: Di 

chuyển qua luồng màu đỏ. 

+ Đưa mã QR (trên thẻ BHYT/bản sao thẻ BHYT hoặc sinh ra bởi hệ 

thống phần mềm) qua máy quét/cho cán bộ kiểm soát quét. 

+ Khai báo thông tin triệu chứng/hoặc dịch tễ.  

3. Trên các phương tiện giao thông công cộng  

3.1. Chủ phương tiện  

- Chịu trách nhiệm kiểm soát thông tin hành khách đi trên phương tiện, 

cung cấp thông tin cho cơ quan có thẩm quyền trong trường hợp cần thiết.  

- Bố trí nhân viên (có điện thoại thông minh) kiểm soát hành khách đi trên 

phương tiện.  

3.2. Người điều khiển, người phục vụ trên phương tiện công cộng  

- Có điện thoại thông minh và phải cài đặt, sử dụng các ứng dụng khai báo 

y tế và phát hiện tiếp xúc gần.   

- Thực hiện quét mã QR (trên thẻ BHYT/bản sao thẻ BHYT hoặc sinh ra 

bởi hệ thống phần mềm) của hành khách đi trên phương tiện. 

4. Tại các địa điểm khác  

4.1. Người đứng đầu các địa điểm  

- Chịu trách nhiệm kiểm soát thông tin người ra vào, cung cấp thông tin 

cho cơ quan có thẩm quyền trong trường hợp cần thiết.  

- Bố trí khu vực khai báo y tế, trang bị các bàn máy tính, ki-ốt, máy quét 

mã QR (tùy theo điều kiện cụ thể) và bố trí nhân viên kiểm soát (có điện thoại 

thông minh) người ra vào tại các vị trí ra, vào các toà nhà.  

4.2. Nhân viên kiểm soát  
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- Có điện thoại thông minh và phải cài đặt, sử dụng các ứng dụng khai báo 

y tế và phát hiện tiếp xúc gần.   

- Thực hiện quét mã QR (trên thẻ BHYT/bản sao thẻ BHYT hoặc sinh ra 

bởi hệ thống phần mềm) của người ra vào hoặc yêu cầu và kiểm soát được người 

ra, vào tự quét mã QR của địa điểm.  
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