UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGOQC HOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S656  /UBND-NV Ngoc Hoéi, ngay /0 thang 0/ nam 2023
V/v xir Iy cac van dé con ton tai
qua khao sat su hai long ctia nguoi
dan doi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc

Kinh guri:
- Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam huyén;
- Céc to chirc doan thé chinh tri - x3 hoi huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thyc hién Cong van s6 18/lUBND-TC ngay 04/01/2023 ciia UBND tinh v&
viée xu ly cac van dé con ton tai qua khdo sat sy hai long cua nguoi dan doi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh nam 2022.

Pé khic phuc nhiing ton tai, trién khai cac giai phap nang cao su hai long
cua nguoi dan, t6 chuc doi Y()i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban huyén thoi gian t61, Uy ban nhan dan huyén y€u cau:

1. Thi truéng cic co quan, don vi; Chii tich Uy ban nhin dan cac x4,
thi tran tap trung lanh dao, chi dao, to chirc thwe hién mot so nhiém vu sau:

- Phéi hop Trung tdm Vian héa-Thé thao-Du lich va Truyén thong, Trang
thong tin dién tir huyén va cac don vi lién quan day manh cong tac tuyén truyén
cac quan diém, chu truong cua Trung uong, cua tinh va cua huyén vé thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh; déng thoi, da dang héa cac hinh thirc tuyén truyén
vé tién ich dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén mot ph?ln va toan
trinh dé nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p biét, str dung.

- Thyc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Két luan sb 1663-KL/TU ngay
24/4/2015 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh trong cdc co quan, don vi trén dia ban tinh; Pé 4n Vian hoa cong vu, Quy
ché vin hoa cong sd va cac van ban chi dao ¢ lién quan cua Trung wong va dia
phuong; xu ly kip thoi cac hanh vi sach nhiéu, gay khoé khin, 1¢i dung chtrc vu,
quyén han dé truc 1oi c4 nhan.

- T6 chirc thue hién tét cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam ctia Uy ban nhan dan huyén va ctua co quan, don vi, dia
phuong.

- Cap nhat, niém yét kip thoi, dr:iy du thua tuc hanh chinh tai B phan mdt ctra
va trén Trang thong tin dién tir ciia huyén. T6 chirc tbt viée tiép nhan, giai quyét hd
so' thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi, linh vuc quan ly; tang cuong ung dung cong
ngh¢ thong tin dé rat ngan thoi gian giai quyét cac thu tyc; nang cao ty 1¢ ho so giai
quyet dung han va trude han; khong tu y yéu cau ngudi dan, to chir, doanh nghiép
bd sung thém cac thi tuc, gidy to khong co trong quy dinh; han ché tdi da viéc



ngudi dan, t6 chirc phai di lai nhiéu lan; kip thoi xtr 1y cac phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chirc duoc guri dén cac co quan, don vi, dia phuong.

- Can cir két qua danh gia, phan tich tai Bao céo két qua khao sat sy hai long
ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh (co guri kém theo) va'y kién phan anh cta cong dan (néu o), khéc phuc nhimg
han ché, phan d4u dua ty 1é hai long cua ca nhan, t6 chic dbi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025 dat trén 90%.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cuia ddi ngili cong chirc tai B
phan mot ctra bang nhiéu hinh thirc. Truong hop khi ¢6 phan anh ctia ngudi dan vé
thai 46 vO cam, thiéu tinh than trach nhiém,... thi xir 1y theo quy dinh hoic thuc
hién chuyén dbi vi tri cong tac.

- Phéi hop v0i cac co quan lién quan co giai phap dé nguoi dan tiép can
thong tin va chi tiét cac biéu miu vé thu tuc cap gidy chimg nhén quyén sir dung
dat, quyén sé hitu nha va tai san khac gan lién Vol dat; it ngan thoi gian giai quyét
d6i vai cac thi tyuc hanh chinh thudc thim quyén.

- T6 chtrc thuc hién nghiém tac cong tac tiép cong dan, chil dong va tich cuc
trong viéc gip g0, tiép xtic, ddi thoai voi ngudi dan thong qua cac cudc hop dan
dinh ky; cong khai minh bach vé quy hoach, ké hoach str dung dat, thu hoi dat va
cac quy dinh Ve su dong gop tu nguyén cua nguoi dan d6i vOi cdc van dé dan sinh
& noi sinh song, tiép tuc tuyén truyén, md rong va phat trién 601 tuong tham gia
bao hiém y té; tiép tuc thuc hién cac Chuong trinh muc tiéu quoc gia phong, chong
t01 pham, phong chéng ma tay; tiép tuc bé tong hoa cac tuyén duong noéng thon;
thue hién tot dich vy thu gom, xu ly rac thai, nudc thai thuc pham vi quan ly..., dé
g6p phan nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén d;a
ban huyén thoi gian toi.

2. bé nghi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam va céac to chuc doan thé
chinh tri - x4 hoi huyén phdi hop ting cuong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
vé thuc hién quy ché dan chu tai co quan, don vi va & co s; nang cao chét luong,
hiéu quéa cong tic giam sat, phan bién xa hoi, gép y xdy dung DPang, xdy dung
chinh quyén.

q Uy ban nhan dan huyén dé nghi cic co quan, don vi, dia phwong nghiém tac
trién khai, thuc hién./.

Noi nhn: . UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; * H

- Chu tich, PCT. UBND huy¢n;

- Trang TTPT huyén;

- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Tuwong
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