
 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HUYỆN NGỌC HỒI Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /UBND-TH 

V/v rà soát, cập nhật, đồng bộ dữ liệu 

phục vụ theo dõi, đánh giá chất lượng 

giải quyết thủ tục hành chính 

 

      Ngọc Hồi, ngày        tháng       năm 2022  
 

Kính gửi: 

         - Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND  huyện; 

     - UBND các xã, thị trấn; 

     - Chi nhánh VP ĐKĐĐ huyện. 

 

Thực hiện Công văn số 122/VP-TTHCC ngày 14 tháng 01 năm 2022 của 

UBND tỉnh Kon Tum về việc rà soát, cập nhật, đồng bộ dữ liệu phục vụ theo dõi, 

đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu 

các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn theo 

chức năng, nhiệm vụ được giao triển khai thực hiện các nội dung sau: 

Chỉ đạo công chức, viên chức, nhân viên tiếp nhận, xử lý, trả kết quả hồ sơ 

thủ tục hành chính thực hiện đúng quy định về thời gian giải quyết thủ tục hành 

chính của từng hồ sơ. Xử lý, chấn chỉnh đối với tổ chức, cá nhân có thao tác xử lý 

chậm trễ gây ảnh hưởng đến nguồn dữ liệu phân tích, xử lý số liệu của Văn phòng 

Chính phủ (theo Phụ lục tại Công văn số 200/VPCP-KSTT ngày 10 tháng 01 năm 

2022). 

Các cơ quan, đơn vị, địa phương có trách nhiệm phân công nhân sự theo dõi, 

kiểm tra và kịp thời phối hợp Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (qua Trung tâm 

Phục vụ hành chính công) về tính chính xác của số liệu trên Hệ thống theo dõi, 

giám sát, đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính của bộ, ngành, địa phương 

bằng dữ liệu, theo thời gian thực trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Sau ngày 20 

tháng 01 năm 2022, Văn phòng Chính phủ sẽ công khai kết quả trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia1. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn nghiêm túc triển khai 

thực hiện./. 

 

                                                           
1 Hiện tại đang được thực hiện với 03 nhóm chỉ tiêu ban đầu gồm: (1) Tiến độ giải quyết thủ tục hành chính; (2) 

Chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến; (3) Chất lượng cung cấp dịch vụ thanh toán trực tuyến. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- CVP, các PCVP; 

- Bộ phận TN&TKQ huyện, xã (t/h); 

- Trang thông tin điện tử huyện; 

- Lưu: VT, TH. 

 TM. UỶ BAN NHÂN DÂN  

KT. CHỦ TỊCH 

  PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

    Nguyễn Văn Việt 
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