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HUYEN NGOQC HOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2060 /UBND-TH Ngoc Hoéi, ngay 05 thang7 nam 2021
V/v khic phuc nhirng ton tai, han ché
trong hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh

Kinh gtri:
- Céc co quan, don vi ,thucf)c UBND huyén;
- UBND cac xa, thi tran.

Trong thoi gian qua, hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) trén
dia ban huyén da dat dugc mot s6 két qua nhét dinh: Cong tac chi dao diéu hanh vé
hoat dong kiém soat TTHC va ra soat danh gid TTHC dugc thuc hién tbt; viec
cong khai, niém yét TTHC va cong khai ndi dung hudng dan tiép nhan phan anh,
kién nghi dugc thuc hién tuong d6i déy du; hd so TTHC duoc sép xép gon gang,
khoa hoc; da sir dung bién lai dién tur dé thu phi, 16 phi giai quyét TTHC; lanh dao
UBND xa da sur dyng Chir ky ¢ sO; bo phan Mot cira cap xa dé duoc quan tam dau
tu... Tuy nhién, bén canh do van con mdt sb ton tai, han ché, nhu: Van con ho so
chua thuc hién tiép tai B6 phan “Mot ctra” cap huyén, xa; chua thyc hién trén Hé
théng thong tin mot ctra dién tir cia tinh; tinh trang hd so da giai quyét (da trd két
qua trucc thoi han) nhung khong két thac trén Hé thong, Chua thuc hién day du
viéc 1ap phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi v6i ho so tré han; mot s6 ho so
khong c6 mau phiéu tiép nhan va hen tra két qua, khong co phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so theo quy dinh Thong tu 01/2018/TTVPCP.

Pé khic phuc nhing t6n tai, han che trong hoat dong kiém soat TTHC qua
két qua kiém tra’, UBND huyén yéu cau cac co quan chuyén mon thugc UBND
huyén va UBND cac x4, thi tran khan truong trién khai thyc hién nhiing n6i dung
cu thé nhu sau:

1. Cac co quan, don vi thugoc UBND huyén:

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat danh muc TTHC da dugc Chu tich UBND
tinh cong bod dé niém yét, cong khai TTHC dam bao day du, kip thoi.

- Khan truong ra soat, cap nhat cac thong tin thay doi ctia bd TTHC thudc
linh viuc do don vi thuc hién; bd sung, loai bo nhing TTHC hét han d3 duogc
UBND tinh phé duy¢t (bo sung 01 bé ddy di niém yét tai qudy ting bé phdn va
cdp nhat file word giri vé Bo phdn Mot cira huyén);

- Thudng xuyén chi dao can bo, cong chirc nghiém tuc xir Iy ho so khi tiép
nhan va tra két qua TTHC tai B phan “Mot ctra” va trén Hé thong thong thong tin
mdt cura dién tir ctia tinh theo ding quy dinh.

- Tang cuong kiém tra, don dbc huéng dan ddi véi bo phan mot ctra cép Xa su
dung cac mau biéu trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai
Diéu 17, 18, 19, 20 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctia Chinh pha va Diéu 9, 10 Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP cua Vian phong Chinh phu.

1 Bién ban ngdy 25 thang 6 nam 2021 cia Poan kiém tra vé hoat dong kiém soat TTHC niam 2021 tai
UBND huyén Ngoc Ho6i (6 Bién bdn kém theo).



- Lanh dao cac co quan, don vi dén doc cdn bé cong chire, vién chike va nguoi
lao djng tai don vi khin trwong ding ky tai khodn céng dan trén Cong dich vu cong
qudc gia dé giai quyét TTHC cua ca nhan va gia dinh theo chi dao ctia UBND tinh tai
Vin ban s6 2038/UBND-TTHCC ngay 18/6/2021;

- B phan mot cira huyén tich cyc huéng dan nguoi dan, doanh nghiép ding ky
tai khoan cong dan va st dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dé thuc hién céac
tha tuc hanh chinh theo Chi thi 05/CT-UBND ngay 05/3/2021 cia UBND tinh. Thuc
hign nghiém viéc ldp phiéu xin 16i va hen lgi ngay trd két qua déi véi ho so tré han.

- Kiém tra, xir 1y nhirng can b cong chuc, vién chuc fy y két thiic ho so gidi
quyét TTHC khi chwa c6 két qua gidai quyét TTHC theo chi dao cua UBND tinh
tai Cong van so0 489/UBND-TTHCC, ngay 08/02/2021.

2. UBND cic x4, thi trin:

- Tang cuong kiém tra, ra soat va ‘Erién khai cac van ban chi dao cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh vé cong tac ki€ém soat TTHC, cai cach TTHC...theo quy
dinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat danh myc TTHC da dugc Chu tich UBND
tinh cong b dé niém yét, cong khai TTHC dam bao day di, kip thoi; cong khai noi
dung hudng dan tlep nhan phan anh, kién nghi tai B0 phan mot ctra (theo huong
dan cua Vin phong UBND tinh tai Vian ban so 3308/VP-TTHCC ngay
26/11/2020).

- Chi dao can bo cong chuc thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua
TTHC tai Bo phan “Mot cira” va trén Hé thong thong thong tin mot ctra dién tir cua
tinh theo dung quy dinh. Thure hi¢n nghiém viéc lgp phiéu xin 16i va hen lgi ngay trd
két qua doi véi ho so tré han.

- Chi dao Bo phan mot ctra str dung cac mau biéu trong tiép nhén va tra két
qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Piéu 17, 18, 19, 20 Nghi dinh 61/2018/ND-
CP cta Chinh phu va Piéu 9, 10 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Vin phong
Chinh phu.

- Kiém tra, xir 1y nhiing can bd cong chirc, vién chitc fur y két thiic ho so gidi
quyet TTHC khi chwa c6 két qua giai quyét TTHC theo chi dao cua UBND tinh
tai Cong van s0 489/UBND-TTHCC, ngay 08/02/2021.

- Chu tich UBND Ccéc x4, thi trdn dén doc cdn b, cong chire, vién chirc va
nguwoi lao dong tai don vi khin trwong ding ky tai khodn céng din trén Cong dich
vu cong qudc gia dé giai quyét quyét TTHC cua ca nhan va gia dinh theo chi dao cta
UBND tinh tai Vin ban s6 2038/UBND-TTHCC ngay 18/6/2021;

- Bo phan mot cira cap xa tich cyc hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép dang ky
tai khoan cong dan va str dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 dé thuc hién cac
thu tuc hanh chinh theo Chi thi 05/CT-UBND ngay 05/3/2021 ctia UBND tinh.

5. Van phong HDND va UBND huyén:
Lanh dao Van phong HDND&UBND huyén thuong xuyén theo doi, kiém tra
trén hé thong thong tin mét cira dién tw dé don doc, nhic nhd cac co quan chuyén

moén thugc UBND huyén, UBND cap x4 trong viéc giai quyet TTHC nham nang
cao ty 18 ho so giai quyét sém trude han, han ché thap nhat hd so qua han.



Thanh toan ché d6 ddi véi can bo, cong chirc 1am nhi€ém vu dau moi kiém
soat TTHC trén dia ban huyén theo diing quy dinh.

Y@8u cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai thuc hién.
Néu c6 khé khin, vuéng mic, kip thoi bao cao UBND huyén (qua Vin phong
HDND va UBND huyén) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; S
- CT, céic PCT UBND huyén; KT. CHU TICH

- CVP, céc PCVP; PHO CHU TICH
- Trang thong tin dién tu huyén;

- Luu: VT-TH.
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