
UBND HUYEN NGQC HOI
BAN CHi DAO ISO

so:fl9ru-BCD

KE HOACH
Dinh gi6 nQi bQ vdr xenq x6t cfra ISnh tl4o tl6i vtid HQ thdng quin If ch6t lugng

theo ti6u chu6n quSc gia TCVN ISO 9001:2008 nim 2018

Thr,rc hiQn Ki5 !o4ch sO +:Oncg-UBND ngdy I5l3l20I8 cria UBND huy6n vd
ph6t huy uu di6m, khEc phUc sria chta khuyiSt di6m sau d6nh gi6 phAn lo4i c6ng t6c
chi c6ch hdnh chinh ndm 2017. Ban chi dpo ISO huyQn xdy dpg kti hoach d6nh gi6
ch6t lugng nQi bQ ndm 2018, cp th6 nhu sau:

I. Mgc dich, y6u cAu

1. Mgc dfch
Nhim d6nh gi6 mfc dQ phu hgp, tinh hiQu lgc vd hiQu qu6 cria viQc 6p dpng HQ

th6ng quin Iy ch6't lugng phi hgp ti6u chuAn qu5c gia TCVN ISO t001:2008
(HTQLCL) tpi cdc co quan chuy6n m6n thuQc UBND huyQn; phrlt hiQn sg kh6ng phu
hsp so v6i c6c y€u cAu dd quy dinh trong hQ th6ng tdi liQu ei5 fip thdi henh dQng khSc
phgc, ndng cao hiQu qu6 HTQLCL.

Z. YGu ciu e

Td chirc d6nh gi6 dim b6o nghidm tfc, kh6ch quan, d6nh gi6 dirng thuc trang
Ktit thirc dd; eia prtii.t k6t ira*te;;;, ro ,rrA *r ra dusc rhir; 

"ar"ea^;i" o;;?
tdm trong^ thgc hiQn nhiQm vp duy tri, c6i ti6n HTQLCL, c6 biQn ph6p Lhdc pnut
khuy6t di6m trong thdi gian t6i.

II. Ho4t ttfng Ae"of, gA
1. NQi dung
- Rd so6t danh mpc tdi 1i6u trong HTQLCL theo ti6u chuAn qu6c gia TCVN

ISO 9001:2008;

- Ki6m tra viQc thFc hiQn cdc quy trinh chuy6n m6n cin cScdcm vf;

. - Re so6t, didu chinh danh mpc TTHC thUc hiQn vd chua thgc hiQn ti6p nhan vd
tr6 ktit qui qua dich vq buu chinh cdng ich 6p dUng tr6n dia bdn huyQn;

- Rd so6t, diAu chinh danh mpc TTHC thgc hi€n qua dich vp c6ng truc tuy€n
mfc dQ 3.

2. Thdi gian, tlla tli6m
2.1. Thdi gian: Hoin thenh trong quy II ndm 2018.
2.2. Dla cti6m: Danh gi6 tqi chc co quan, dcnr vi thuQc huyQn c6 6p dung

HTQLCL :

3. Hinh thrfrc

Thgc hiQn danh gi5 theo nQi dung, chuong trinh d6nh gi6 tai kti hoach ndy.
Dodn d6nh gi6ldm viQJ v6i cfuc phdng 6*, e*t-,ri qua ki6m ira h6 so, xem x6t tii
liQu, b5o c6o vd S,hi ntr4p cdc sg viQc phSt sinh trong qud trinh ddnh gi6 theo dirng quy
trinh d6nh gi6. chet lugmg nQi b0 ctra AfqLCL.o III. Thirnh phin, d5i tugng rt6nh gi6

CQNG HOA XA Hgl CHtr NGHIA VrEr NAM, DOc lOp - TrJ do - H?nh phrftc

l{goc nAt, ngd.W\-lthdng }ndm 2018



1. Thinh phffn
- Truong dodn: Lenh dqo Vdn phdng I{DND & UBND huyQn;

- Ph6 Trucmg dodn: Lenh dpo Phdng NQi W;
- Thu ky: Chuy6n vi6n Vdn phdng HEND & UBND huyQn;

- Thenh vi€n dodn g6m Hnh d4o c6c co quan don vi, cp th6:

+ Phdng Tu phSp;

+ Phdng Kinh t6 vd Hp tdng;

+ Phdng Lao clQng, Thucrng binh vd Xe hQi;

+ Phdng Vdn h6a - Thdng tin;
+ Phdng Tdi nguy6n vd M6i trubng;
+ Phdng GiSo dqc vi Ddo tpo;
+ Phdng N6ng nghigp vd Ph6t tri6n n6ng th6n;
+ Thanh tra huyQn.

L.
2. Edi tugng
- Ti6n hdnh d6nh gi6t4i c5c phdng, ban chuy€n mdn thuQc UBND huyQn c6 iry

duns HTQLCL
- E6nh gi6tui c6c xd,,t$ tr6n dd ddng 1c!, 5p dUng HTQLCL.
IV. TA chfc thr;c hiQn * 

.l. C6c co quan, don vi, dia phucrng dugc danh gi6: Cdn cri vdo kd hopch dSnh
gi6 nQi b0 (nQi dung ddnh giri) chuAn bi hO so, tdi liQu li6n quan, bO tri thenh phdn vd
c6c di6u kiQn ldm viQc v6i Dodn d6nh gil dqthiQu qu6, mgc dich vd y6u cAu dA ra.

2. Cilc co quan thdnh vi6n Dodur d6nh gi| c6 tr6ch nhi€m tham gia dAy dtr,
dring thdi gian; thanh phAn, thlrc hiQn d6nh giri khSch guffi, hqp ly.

3. Giao Vin phdng HEND vir UBND huyQn

- Tdng hgp tham mrru b5o c5o k6t qui d6nh gi6, d€ xu6t Truong Ban chi ctpo

ISO huyQn c6c ndi dung cA'n xem x6t ctra l6nh d4o UBND huyQn xem x6t dSnh gi6,

hiQu qu6 HTQLCL.

" 
- Chtr tri, ph6i hqrp v6i Phdng NQi vp phdn c6ng $iQ- vp, th6ng b6o thbi gian

cp th6 td chric d6nh gi6 nQi b0 theo c6c nQi dung trong k6 ho4ch.

. TrOn d6y ld E6nh gi5 nQi.bQ vd xem x6t cria lSnh d4o AOi vOi HQ thdng qu6n ly
chAt luqng theo ti6u chuAn qutic gia TCVN ISO 9001:2008 ndm2018 cta Ban chi
dao ISO huy6n./.

Noi nhQn:
- Chri tich, c5c PCT UBND huyQn;
- BCD ISO huyQn;
- CVP, cdc PVP;
- C6c co quan chuy6n m6n thuQc huyQn;
- UBND cfucxd,ttritr6n;
- Trang Th6ng tin dipn tri huy$n;
- Luu VT,T" 

{
TICH UBND HUYEN
Trin Vin Chf


