UBND HUYEN NGOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHi PAO ISO : DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:42YKH-BCD Ngoc Héi, ngay)9thing 3 ndm 2018
KE HOACH

Danh gia ngi bo va xem xét cua linh dao d06i véi Hé thong quan Iy chat lwgng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 niim 2018

Thuc hién Ké hoach sé 436/KH-UBND ngay 15/3/2018 cua UBND huyén vé
phat huy wu diém, khic phuc sira chita khuyét diém sau d4nh gia phan loai cong tac
cai cach hanh chinh ndm 2017. Ban chi dao ISO huyén x4y dung ké hoach danh gia
chit Irgng ndi bd nam 2018, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Nhim danh gia muc d6 phu hop, tinh hiéu lyc va hiéu qua ctia viéc 4p dung Hé
thong quan ly chét lugng phu hop tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008
(HTQLCL) tai céac co quan chuyén mén thugc UBND huyén; phat hién sy khong phu
hop so véi cac yéu cau da quy dinh trong hé thong tai lidu dé kip thO‘l hanh dong khic
phuc, nang cao hiéu qua HTQLCL.

2. Yéu ciu =

T6 chirc dénh gia dam bao nghiém tuc, khach quan, danh gia dung thyc trang.
Két thuc danh gia phai c6 két ludn 1 rang, cu the rit ra duge nhitng van d& can quan
tdm trong thuc hién nhi€ém vu duy tri, cai tién HTQLCL, ¢6 blen phap khic phuc
khuyet diém trong thoi gian toi. .

II. Hoat dong danh gia

1. Noi dung

- Ra soat danh muc tai li€u trong HTQLCL theo tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2008;

- Kiém tra viéc thuc hién céc quy trinh chuyen mon cua cac don vi;

- R soét, diéu chinh danh muc TTHC thuc hién va chua thuc hién tlep nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 4p dung trén dia ban huyén;

- Ra soat, diéu chinh danh muc TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén
muc do 3. .
2. Thoi gian, dia diém
2.1. Thoi gian: Hoan thanh trong quy II ndm 2018.

2.2. Pia diém: Danh gia tai cdc co quan, don vi thudc huyén c6 4p dung
HTQLCL.

3. Hinh thwe

Thuc hién danh gia theo ndi dung, chuong trinh dénh gia tai ké hoach nay.
Doan danh gi4 lam viéc vdi céac phong ban, don vi qua kiém tra hd so, xem xét tai
liéu, bao cdo va ghi nhan céac su viéc phat sinh trong qua trinh danh gié theo ding quy
trinh d4nh gi4 chat lugng noi bd cia HTQLCL.

&

III. Thanh phan, doi twong danh gia



1. Thanh phan

- Trudng doan: Lanh dao Van phong HDND & UBND huyén;
- Phé Trudng doan: Lanh dao Phong Noi vy;

- Thu ky: Chuyén vién Vian phong HDND & UBND huyén;

- Thanh vién doan gém lanh dao céc co quan don vi, cu thé:

+ Phong Tu phéap;
+ Phong Kinh té va Ha tang;
+ Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hdi;
+ Phong Vian héa — Thong tin;
+ Phong Tai nguyén va Moi truong;
+ Phong Giao duc va Pao tao;
+ Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon;
+ Thanh tra huyén.
2. Poi tu’dﬁg |
- Tién hanh danh gia tai cac phong, ban chuyén mén thuéc UBND huyen co ap
dung HTQLCL.
- Pé4nh gid tai cac x4, thi trin di ding ky 4p dung HTQLCL.
IV. T chirc thyce hién s
1. Cac co quan, don vi, dia phuong dugc danh gia: Cén cu vao ké hoach danh

gia néi bo (ndi dung danh gi4) chuan bi hd so, tai liéu lién quan, bb tri thanh phan va
cac diéu kién 1am viéc v6i Poan danh gia dat hiéu qua, muc dich va yéu ciu dé ra.

2. Céc co quan thanh vién Doan danh gid cé trach nhiém tham gia diy du,
dung thoi gian, thanh phan, thyuc hién danh gia khach quan, hop ly.

3. Giao Van phong HDND va UBND huyén

- Téng hop tham muu bao cdo két qua dénh gia, dé xuét Trudng Ban chi dao
ISO huyén céc ndi dung can xem xét ciia lanh dao UBND huyén xem xét danh gia
hiéu qua HTQLCL..

- Cha tri, phéi hop véi Phong N6i vu phan cong nhiém vy, thong bao thoi gian
cu thé t6 chirc danh gia ndi bd theo cac noi dung trong ké hoach.

Trén day 1a Danh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao d6i voi Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 nim 2018 cua Ban chi
dao ISO huyén./.

Noi nhin:

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- BCD ISO huyén;

- CVP, cac PVP;

- Céac co quan chuyén moén thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Trang Thong tin dién tir huyén;

-Luu VT,TH. ﬁ/ “HU TICH UBND HUYEN
Tran Van Chi




