UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGQC HOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 3734/UBND-TH Ngoc Héi, ngay 27 thang 70 nam 2021
V/v & nghi day manh st dung
Hé théng théng tin mot cira
dién tu tinh

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi truc thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Chi nhanh VP BKDD huyén.

Thuc hién Cong van sb 3420/VP-TTHCC ngay 22 thang 10 ndm 2021 cua
Vian phong UBND tinh Kon Tum vé viéc dé nghi day manh su dung Hé thong
thong tin mot ctra dién tur tinh. ,

~ Trong thoi gian qua, viéc su dung H¢ thong thong tin mot cua dién tr (HE
thong) tinh dé tiép nhan ho so va tra ket qua giai quyét TTHC cua cac don vi, dia
phuong co ban da duoc thyuc hién (ty I¢ ho so siep nhan thong qua H¢ thong dat
62,99%). Tuy nhién, viéc sur dung Hé thong yé viéc thong ke so ligu giai quyet ho so
TTHC tai céc co quan, don vi, dia phuong van chua dugc thuc hién triét’ dé va ghl'nh
xac, dan dén sai 1¢ch so liéu va ty 1€ tiep nhan ho so thong qua H¢ thong. DE gop
phan nang cao chat luong st dung Hé théng théng tin mot cua dién ti, Uy ban nhan
dan huyén yéu cau cac co quan, don vi truc thuoc UBND huyén va Uy ban nhan
dan cac x4, thi tran theo chirc ning, nhiém vy duoc giao trién khai thuc hién cac
noi dung:

- Chi dao can bo, cdng chirc thuc hién nhiém vu tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua caa huyén va cac x4, thi tran thuc hién nghiém viéc tiép nhan 100%
TTHC thdng qua Hé théng thong tin mot ctra dién tir (qua kiém tra cong tac kiém
soat TTHC mét sé linh viee chira dwoc tiép nhdn hodgc chi tiép nhdn sé it ho so
thong qua Hé thong nhw: Céc linh vuc thugc nganh Ngi vu,nganh Giéo duc va
Dao tqo).

- Chi dao cé4c bo phan chuyén mén va céng chic dugc giao nhiém vu tong
hop bao cdo s lidu vé tinh hinh tiép nhan ho so giai quyét TTHC (lwu y trong
viéc téng hop va bao cao sé liéu giai quyét TTHC), tranh truong hop nham lan
dan dén anh hudng dén ty 18 hd so tiép nhan théng qua Hé thong (Vi du: déi véi ho
so khen thirong chi tong hop sé lwong hé so theo sé lwong to trinh dau vao va sé
lirong Quyét dinh dau ra thay vi téng hop theo sé lwong tdp thé, cd nhdn dwoc
khen thuwong; déi Véi ho so chimg thuc, chi tong hop sé lwong lwot t6 chirc, cé
nhan thyc hién chitng thuc thay vi téng hop theo sé lwong bdn sao dwoc ching
thuee,; doi Véi hé so cong nhdn gia dinh van héa chi tong hop so lwong hé so theo
s6 hwong van ban dé nghj céng nhdn dau vao va Quyét dinh cdng nhdn dau ra thay
Vi tong hop theo sé liong gia dinh dwoc cdng nhdn gia dinh van héa, ...); khong



2

tong hep va bao céo sé lweng hd so giai quyét TTHC cia cac co quan nganh
doc tai dia phwong (Cong an, Quan si, B4o hiém xa hgi) trong céc bao cao sd
lieu giai quyét TTHC dinh ky hang quy va nim vé cong tac kiém soat TTHC (sé
liu gidi quyét TTHC ciia cdc co quan nganh doc dwoc tong hop béao céo riéng
theo Hé thong co quan nganh doc).

Uy ban nhan dan huyén yéu cau cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran

nghiém tac trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP;

- Bo phan TN&TKQ huyén, x& (t/h);

- Trang thong tin dién tu huyén;

- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Twong
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