UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGOC HOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3240/UBND-TH Ngoc Héi, ngay 27 thang9 nam 2021
V& viéc giao nhiém vu tiép nhan,
phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh coa
cong dén
Kinh gui:

- Thanh tra huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén.

Thuce hién Céng vian s6 3386/UBND-TD ngay 21 thang 9 nam 2021 cua
UBND tinh Kon Tum vé viéc giao nhi¢ém vu tiép nhan, phan loai va xtr Iy don khiéu
nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cta cong dan; Uy ban nhan dan huyén yéu cau cac
co quan, don vi cd lién quan theo chirc ning, nhiém vu duoc giao trién khai thyc
hién mot sb ndi dung sau:

1. Giao Ban Tiép cong dan huyén:

1.1. Lam dau méi tiép nhan, phan loai, xir Iy tat ca cac don thu khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép (sau ddy goi chung
la don khiéu nai, t6 cdo) gui dén Uy ban nhan dan huyén, Cha tich Uy ban nhan
dan huyén. Sau khi phan loai, xu 1y nhu sau:

- Di véi don khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan huyén, Cha tich Uy ban nhan dan huyén: Chuyén don cho Thanh tra
huyén tham muu Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén x 1y,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- P6i v6i don khiéu nai, té co khong thuoc tham quyén cua Uy ban nhan
dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén: Ban Tiép cong dan truc tiép xir Iy
theo nhiém vu, quyén han da duoc quy dinh tai Luat Tlep cong dan (chuyen don
thw dén cdc co quan chire nang, dia phuong lién quan dé xem xét gidi quyét va tra
loi cho cdng dan; tra lai don; hwdng ddn cbéng dan). Riéng d6i voi don thudc tham
quyén cta co quan cap trén, Ban Tiép cong dan tham muu Uy ban nhan dan huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan huyén xt 1y theo quy dinh.

- Béi vai nhitng noi dung té cao theo quy dinh tai Diéu 25 Luat Té cdo nim
2018: Ban Tiép cdng dan huyén bao céo lanh dao Uy ban nhan dan huyén dé giao
co quan, to chac, don vi, c& nhan thanh tra, kiém tra theo tham quyén phuc vu cho
cong tac quan ly.

1.2. Theo ddi, don dbc cac co quan thudc Uy ban nhan dan huyén, Chu tich
Uy ban nhan dan cac x4, thi trin trong viéc thue hién y kién chi dao cua Chu tich
Uy ban nhan dan huyén trong linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 cao; viéc xu 1y, giai
quyet dbi v6i nhitng don khiéu nai, to cao do Ban Tiép cong dan huyén chuyén
dén.

1.3. Tham muu chi dao ddi véi nhitng co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
cham tré trong viéc giai quyét don thu ctia cong dan do Ban Tiép cong dan huyén
chuyén dén.



1.4, Hang thang tong hop két qua :cié'p nhan, xt 1y, giai quyét don thu bao
cao Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, dong thoi guri
Thanh tra huyén dé theo doi, tong hop.

2. Giao Thanh tra huyén: tham muu, dé xuat don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctaa céng dan thuoc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén do Ban Tiép cong dan huyén ban giao.
Trong thoi han 03 ngay sau khi tiép nhan don (d6i Vi don thi ¢6 néi dung phaec
tap thi thoi han khdng qua 05 ngdy), Thanh tra huyén gui Van ban tham muu, dé
xuat xir 1y don (kém theo dw thdo van ban xit ly, gidi quyét don) cho Vin phong
HPND& UBND huyén dé tham muu Uy ban nhan dan huyén, Cha tich Uy ban
nhan dan huyén xu 1y, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

* Ghi chi: Trong qud trinh xu Iy, phdn loai cdc logi don thu khiéu nai, t6
c&o giao Thanh tra huyén tiép tuc hé tro Ban Tiép cong ddn huyén trong viéc gop
¥ cho viéc phan logi don va huéng xit Iy don dé dam bdo theo quy dinh.

Uy ban nhéan dan huyén yéu ciu cic co quan cd lién quan nghiém tdc trién
khai thyuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thuong truc Huyén uy (b/c);
- Thuong truc HDND (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;
- CVP, cac PCVP;

- Trang thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Twong
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