UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGOQC HOI Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1605/UBND-TH Ngoc Hoi, ngay 05 things nam 2023
VIV 16 chire trién khai danh gia viéc
giai quyet thu tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trén dia ban huyén

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thugc UBND huyén;
- Chi nhanh Van phong BDKDD huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thyc hién Cong vén s6 1631/UBND-TTHCC ngay 02 thang 6 ndm 2023 cua
UBND tinh Kon Tum vé vi¢c danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Cac co quan chuyén mon thudc UBND’huyén; Chi nhanh Van phong
DPKDD huyén va Uy ban nhéan dan cac x4, thi tran:

1.1. Bai bo thuc hién viéc danh gia giai quyét tha tuc hanh chinh theo Cong
van s6 2069/UBND-TTHCC ngay 11 thang 6 naim 2020 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh (theo Céng vin s6 1285/UBND-TH ngay 15 thing 6 nam 2020 cia Uy
ban nhan dan huyén Ngoc Héi vé viéc té chirc trién khai danh gid viéc gidi quyét
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cua lién thdng trén dia ban huyén).

1.2. Banh gia truc tiép: Tai ban lam vi¢c cua cong chuc, vién chitc B phan
tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé sdn mau phiéu (theo mau
airi kém) va phat kém theo Gidy tiép nhan hd so cho to chirc, c& nhan. Viéc thu
thap y kién danh gia duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

Lueu y: Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua b tri thung phiéu dé t6 chiic,
ca nhan bo phiéu danh gia. Thung phiéu phai do Truéng Bo phan Tiép nhan va Tra
ket qua quan ly. Dinh ky hang quy, Truéng B phén Tiép nhan va Tra két qua,
tong hop phleu danh gia va cong khai tai noi tiép nhan va tra két qua TTHC, dong
thoi luu trir dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia.

1.3. bBanh gia truc tuyén: Viéc danh gid truc tuyén duoc thuc hién bﬁng tin
nhan tu dong qua tng dung zazlo va trén H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Uy ban nhan dan cac xa, thi ’trén co trach nhiém tuyén truyén, van dong t6
chtrc, ca nhan danh dé,nh gia truc tuyén sau khi hoan thanh viéc thyc hién tha tuc hanh
chinh (sau khi nhan két qua).

1.4. Giao Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két ‘qua, dinh ky hang quy chi

dao cong chirc tong hop, bao cao lanh dao UBND cac cap o bién phap chéan chinh,
khic phuc kip thoi d6i voi cac phan anh, kién nghi caa cong dén.
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2. Giao Van phong HPDND va UBND huyén c6 trdch nhiém theo doi, don
déc, kiém tra két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan huyén; Chi nhanh Vin phong PKPD huyén va
Uy ban nhan dan cé4c x4, thi tran.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau c4c co quan, don vi va cac dia phuong
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TL. CHU TICH

- Nhu trén; JANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP;
- Trang thong tin dién tu huyén;
- Luu: VT, TH.
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, ’ ] MAUPHIEU
Lay y kién cua to chirc, ca nhan ve gidi quyet thu tuc hanh chinh

Dé nghi éng/ba vui long cho biét y kién ciia minh vé viéc gidi quyét thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Bo phan mot cira cdp huyén, cdp xd. Chiing t6i trdn trong tiép thu cdc y
kién tham gia dong gop cua ong/ba de tiép tuc hoan thién quy trinh va cdach thirc
gidi quyét thii tuc hanh chinh, tir d6 tiép tuc ndng cao hon nita chdt lwong phuc vu.

Ho, t€n cla ON@/ba. . ...
S6 dién thoai iEn hé (NEU CO):..vvneen e,
MAE SO DO SOT ..ottt
(Ong/ba vui long cho biét y kién bang cach danh dau “X” vao phwong an hea chon)

Ciu 1: Ong/ba cho biét tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so voi
thoi gian cho phép theo quy dinh ctia phap luat nhw the nao?

O Trude han so véi thot gian quy dinh
0 Dung han so v&i thot gian quy dinh
0 Tré han so véi thoi gian quy dinh

Ciu 2: Ong/ba cho biét s6 1an minh phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé
hoan thi€n tha tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) la bao
nhiéu lan?

0 Khong phai lién hé 1an nao

0 Chi lién hé mot lan

0 Phai lién hé hon mot lan

Céu 3: Ong/ba danh gia nhw thé nao vé viéc Cong khai cac thi tuc hanh
chinh?

0 Cong khai day du, kip thoi bang nhiéu hinh thic

0 Cong khai day du, kip thoi bang 01 hinh thire (Niém yét bing gidy hodc dién ti).
0 Khong duoc Cong khai day du, kip thoi

Céu 4: Ong/ba danh gia nhw thé nao vé thai dj rng xir c]ia can by, cong chire,
vién chirc, nhan vién khi hwéng dan chuin bi ho so, tiep nhin ho so va giai
quyet thit tuc hanh chinh cho minh ? (1): Thdi dé giao tiép, hanh vi (nhiing
nhiéu, gdy phién ha); (2) Viéc huwéng dan TTHC cho éng/ba cé dé hiéu, dé thic

hién; (3) thng thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phdp ludt trong
viéc giai quyét TTHC?

0 Rat hai 1ong

0 Hai long



o Khong hai long
Y kién cu 11 T T

Cau 5: Ong/ba c6 danh gla nhw thé nao vé th0’1 gian, chat lrong y kién tra 101,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia dng ba vé giai quyét thi
tuc hanh chinh (neu c0)?

0 Khong co ph,ém anh, kién nghi hoac co6 va duoc tiép nhan xu ly dang thoi han
0 Phan anh, kién nghi duoc ti@p nhan xtr Iy dang thoi han ,

0 Phéan anh, kién nghi dugc ti€p nhan, nhung thoi han giai quyét bi kéo dai, phai
cho doi

Ciu 6: Ong/ba co6 hai long vé cach thire, phwong phap lam viéc cua can b,
cong chirc giai quyet tha tuc hanh chinh tai noi 6ng ba tlep can khong?

0 Rét hai long

o Hai long

o Khéng hai long

Ciu 7: Ong/ba c6 hai long vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ma ong/ba
nhéin dwoc hay khdng (si phit hop véi quy dinh phdp ludt cia két qud gidi quyét

TTHC, chi phi thuc hién TTHC, cac chi phi khdc phat sinh ngoai quy dinh cua
phap ludt khi ong/ba thuc hien TTHC?)

0 Rét hai long

o Hai long

o Khéng hai long

0 Chi phi ding quy dinh

Phat sinh thém chi phi ngoai quy dinh

Liét ké nhirng chi phi phat sinh ngoai quy dinh (Néu €6):.....cuvevvenerenneennnenns

Céu 8: 'Ong/ba vui 1ong cho biét thém vé cic ndi dung khiac ma dng ba thay
can thiet phai danh gia ( ngoai nhirng n¢i dung da néu trén).

...................................................................................................

...................................................................................................
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