UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGQC HOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3844/UBND-TH Ngoc Hoi, ngay 27 thang 72 nam 2022
VIV béo céo viéc cung cap thong tin
trién khai thuc hién dich vy cong
truc tuyén

Kinh gui: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

Thuc hién Cong van sé 4827/VP-TTHCC ngay 25 thang 11 nim 2022 cua
Vin phong UBND tinh Kon Tum vé viéc viéc cung cap thdng tin trién khai thuc
hién dich vu cong tryc tuyén;

Thuc hién Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngdy 18 thang 02 nam 2022 cua
UBND tinh Kon Tum Vvé viéc giao chi tiéu cung cap, st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh nam 2022, theo d6
Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Van ban s6 436/UBND-TH ngay 22 thang 02
nam 2022 vé giao chi tiéu cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh nim 2022 cho cac co quan, don vi trén
dia ban huyén.

Qua kiém tra, ra soat tai cac co quan, don vi thuoc UBND huyén va UBND
cac x4, thi tran; UBND huyén Ngoc Hdi b4o c4o nhu sau:

I. Két qua thwe hién cac chi tiéu sir dung dich vu céng trwe tuyén nim
2022

1. Nhom chi tiéu vé sir dung dich vu cong true tuyén mirc do 3, 4:

- 38,5% thu tuc hanh chinh cung cap truc tuyén mic do6 3 va 4 cap thanh
phd ¢ phat sinh ho so (5/13 DVCTT mic d6 3,4); 16,6% tha tuc hanh chinh
cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 cap xa co phat sinh ho so (2/12 DVCTT muc do
3,4): Khong dat chi tiéu (ch; tiéu tinh giao tai thiéu 50% tai mai cap)

- 9% ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyet truc tuyén mac do 3 va
4 trén tong s6 ho so tiép nhan giai quyet tai cap huyén; 6,6% ho so thu tuc
hanh chinh duoc glal quyét truc tuyén muac do 3 va 4 trén tong s6 hod so tiép
nhan giai quyét tai cap xa: Khéng dat chi tiéu (ch/ tiéu tinh giao toi thiéu 25%
tai mai cap)

* Nguyén nhan: Két qua st dung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban huyén
khong dat duoc chi tiéu dé ra phu thudc cac noi dung sau:

+ V& trinh d6 tiép can ky thuat thdng tin cta dai da sb nguoi dan trén dia ban
huyén con yéu va thiéu; chua st dung thanh thao, c6 nhiéu cong dan cua cac xa 1a
ngudi dia phuong nén hau nhu chua cé day du thiét bi (dién thogi thong minh) dé
thuc hién nop va nhan hé so truc tuyén.

+ Mac du da c6 sy tuyén truyen va hd trg cta can b tiép nhan nhung mot
thanh phan cong dan khéng phoi hop thuc hién;



2

+ Hau hét can bo tiép nhan tai Bo phan Mot cira caa huyén va céc x4, thi
tran phai kiém nhiém rat nhiéu linh vuc (bao gom cd cong tac tiép nhdn hé so
TTHC) nén mét phan nhiém vu hd trg tao tai khoan cho cong dan va hudng dan
ngudi dan nop hd so truc tuyén mirc do 3 va 4 co lic chua dap tng kip thoi va
khong dat chi tiéu theo quy dinh.

2. Pay manh viéc ching thuc va sit dung ban sao dién tir tir ban chinh:

- Phong Tu phép huyén va UBND céc da trién khai cung cap chiing thuc ban
sao dién tu tu ban chinh c6 449 hs/ tong 1646 hs, dat 27%: Khong dat chi tiéu
tinh giao (chi tiéu tinh giao toi thieu 25% tai moi cap).

* Nguy@n nhan: Phan 16n ngudi dan chua ¢ nhu cau ching thuc ban sao
dién tir tir ban chinh; cong tac tuyén truyén cho ngudi dan vé y nghia, loi ich cua
dich vu cbng chang ching thuc cua can bo cong chic 1am cdng tac tiép nhan
nhung dai da s6 cong dan khdng phéi hop thuc hién.

3. Nhom chi tiéu vé thanh toan truc tuyén:

- Chua phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vy cong
quoc gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong: Khong dat chi tiéu
(chr tiéu tinh giao 30% tai mai cap).

- Chua phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia: Khong dat chi tiéu (ch: tiéu tinh giao 60% tai moi cap)

- Chua phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin
giai quyet Thu tich hanh chinh cua tinh: Khong dat chi tiéu (chi tiéu tinh giao
30% tai moi cap).

* Nguyén nhan: Nguoi dan chua dam bao diéu kién dé c6 thé chu dong thuc
hién thi tuc hanh chinh va thanh toan truc tuyén; cong tac tuyén truyén, huéng dan
k§ ning thanh toan truc tuyén ¢ co s¢ chua dam bao, do d6 chua hinh thanh dugc
thoi quen khong ding tién mat trong cac hoat dong giao dich hang ngay.

- 100% don vi, dia phuong cua huyén su dung tai khoan chuyén thu
phi, 1¢ phi giai quyet thu tuc hanh chinh va st dung bién lai dién tu dé thyc hién
thu phi, 1€ phi doi vei tat ca thu tuc hanh chinh yéu cau nghia vy tai chinh khi to
chuc, ca nhan thanh toan bang hinh thuc truc tiép, truc tuyén: Pat chi tiéu (chs
tiéu tinh giao 100%).

4. Nhom chi tiéu vé két qua giai quyét ho so thii tuc hanh chinh (bao
gom ho so' ndp truc tiep va truc tuyen)

- 85% hd so do UBND huyén dugc giai quyét truéc han va dung
han (1.438/ 1.689 ho so’): Khong dat chi tiéu (ch: tiéu tinh giao 97%).

- 99,9% hd so do UBND cép xi duoc giai quyét trudc han va ding han:
DPat chi tiéu (chr tiéu tinh giao 99%).

* Nguyén nhan: Cac hd so cua huyén giai quyét qua han déu thudc
linh vuc Dat dai, day la linh vuc phtrc tap doi hoi danh nhiéu thoi gian dé tham
dinh, x4c minh ho so va su tham gia phoi hop giai quyét gitra nhiéu co quan,
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don vi va cip, nganh khac nhau. Bén canh do6, hién nay sé luong hd so Dt dai
phat sinh tai huyén ngay cang nhiéu trong khi d6 do6i ngii can bo cébng chuac
tham muu giai quyét ho so con thi€u.

I1. Nhirng khé khiin vweéng mic:

- Trinh d6 ap dung cong ngh¢ thong tin cia mot bo phan cong chure ¢ cac xa,
thi trdn con han ché, chua dép tmg dugc tinh hinh tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dich vu cong.

- Mot bd phan nguodi dan chua nhéan thuc sau sic vé viéc nop hd so truc
tuyén va ciing chua c6 day du thiét bi dé thuc hién viéc nop hd so truc tuyén mic
d6 3 va 4 trén cong Dich vu cong cua tinh, chua that sy phdi hop nén din dén két
qua thyc hién chi tiéu cua huyén khong dat theo quy dinh.

- Pai da s6 nguoi dan van mudn giao dich truc tiép, thuc hién ho so gidy,
thanh toan tien mat theo thong thuong.

II1. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép tuc quan tam t6 chirc cac 16p
tap huan, boi dudng k¥ nang, nghiép vy vé st dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC, DVCTT, thanh toan truc tuyén, chimg thuc dién tir cho ddi ngii can bod
cong chuc tai cép huyén va cap xa.

Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi bdo dé Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh biét, tong hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; :
- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP;

- B6 phan TN&TKQ huyén (t/h);
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT, TH.

AILe S

yen Van Viét



		2022-12-23T18:10:50+0700


		2022-12-23T21:34:30-0800


		2022-12-23T21:34:30-0800


		2022-12-23T21:34:30-0800


		2022-12-23T21:34:30-0800




