
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HUYỆN NGỌC HỒI Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /UBND-TH 
V/v chấn chỉnh việc triển khai thực 

hiện các quy định pháp luật liên 

quan đến bỏ sổ hộ khẩu giấy, sổ tạm 

trú giấy trong giải quyết thủ tục 

hành chính 

      Ngọc Hồi, ngày        tháng       năm 2023 
 

 

Kính gửi: 

         - Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND  huyện; 

     - UBND các xã, thị trấn. 

 

Thực hiện Công văn số 995/UBND- NC ngày 06 tháng 04 năm 2023 của 

UBND tỉnh Kon Tum về việc chấn chỉnh việc triển khai thực hiện các quy định 

pháp luật liên quan đến bỏ sổ hộ khẩu giấy, sổ tạm trú giấy trong giải quyết thủ tục 

hành chính, Ủy ban nhân dân huyện đề nghị các cơ quan, đơn vị thuộc UBND 

huyện và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn theo chức năng, nhiệm vụ được giao 

triển khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Khẩn trương rà soát tài khoản của công chức, viên chức, nhân viên tiếp 

nhận hồ sơ, giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý có liên quan việc 

bỏ nộp, xuất trình sổ hộ khẩu giấy, sổ tạm trú giấy hoặc giấy tờ có yêu cầu xác 

nhận của địa phương nơi cư trú của công dân khi thực hiện các thủ tục hành chính, 

dịch vụ công trực tuyến để thực hiện hồ sơ đăng ký tài khoản khai thác Cơ sở dữ 

liệu dân cư trong giải quyết thủ tục hành chính theo hướng dẫn của Văn phòng Ủy 

ban nhân dân tỉnh. 

2. Chỉ đạo, quán triệt các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức thuộc thẩm 

quyền quản lý triển khai thực hiện nghiêm túc Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 

ngày 21 tháng 12 năm 2022 của Chính phủ và các quy định có liên quan đến bỏ sổ 

hộ khẩu giấy, sổ tạm trú giấy theo chỉ đạo của Uỷ ban nhân dân tỉnh(1) góp phần cắt 

giảm, đơn giản hoá hồ sơ, thủ tục hành chính, cắt giảm giấy tờ không cần thiết 

trong giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính. 

3. Tuyên truyền và công khai nội dung hướng dẫn về việc không yêu cầu 

người dân xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính, dịch vụ công trực tuyến; công khai địa chỉ tiếp nhận phản ánh kiến 

nghị về quy định hành chính, thủ tục hành chính tại bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả các cấp để người dân biết về quyền lợi và nghĩa vụ. Khẩn trương hướng dẫn, 

tập huấn cho cơ quan có thẩm quyền và cán bộ, công chức, viên chức, cá nhân 

                                                           
1 Tại các Công văn số: 548/UBND-NC ngày 04/3/2023, 150/UBND-TTHCC ngày 18/01/2023, 3037/UBND-NC 

ngày 14/9/2022, 720/UBND-NC ngày 17/3/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh về tiếp tục đẩy mạnh triển khai thực hiện 
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được giao tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công khai 

thác thông tin cư trú của công dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để thực 

hiện nghiêm việc bỏ sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy.  

4. Xử lý nghiêm các tổ chức, cá nhân và trách nhiệm người đứng đầu đối với 

các đơn vị chưa thực hiện nghiêm túc các quy định trên hoặc để xảy ra tình trạng 

tự ý đặt thêm thành phần hồ sơ thủ tục hành chính không có trong quy định; nhũng 

nhiễu, tiêu cực, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết thủ tục 

hành chính, gây bức xúc cho người dân.  

5. Tổng hợp các khó khăn, vướng mắc liên quan đến việc bỏ nộp, xuất trình 

sổ hộ khẩu giấy, sổ tạm trú giấy hoặc giấy tờ có yêu cầu xác nhận của địa phương 

nơi cư trú khi thực hiện các thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

có ảnh hưởng trực tiếp đến người dân, như các thủ tục về lĩnh vực đất đai, hộ tịch, 

bảo trợ xã hội.... báo cáo Ủy ban nhân dân huyện (qua Văn phòng HĐND&UBND 

huyện) trước ngày 18 tháng 4 năm 2023. 

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị và UBND các xã, thị trấn 

nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- CVP, các PCVP; 

- Bộ phận TN&TKQ huyện (t/h); 

- Trang thông tin điện tử huyện; 

- Lưu: VT, TH. 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

                  Nguyễn Văn Việt 
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