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S6: qﬁg/QB-UBND Ngoc Hoi, ngay Jf thang F niam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Néi quy tiép cong din
tai Tru sé Tiép cong din huyén Ngoc Hoi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN NGOQC HOI

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat sira doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Té chic Chinh phu va
Luét Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND- -CP ngay 02 thang 6 nim 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi txet thi hanh mét s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Can cir Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong HDND va UBND huyén va Ban Tiép
cong dan huyén Ngoc Hdi,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ndi quy tiép cong dan tai
Tru so Tiép cong din huyén Ngoc Hoi”.

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Noi quy tlep
cong dan tai Tru so Tiép cong dan huyén Ngoc Hoi duge ban hanh tai Quyét
dinh s6 886/QD-UBND ngay 21 thang 08 nim 2019 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan huyén Ngoc Hoi hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay ban hanh Noi quy kém
theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Truong Ban Tiép
cong dan huyen cac co quan tham gia tlcp cong dan tai Tru so Tlep coni, dan
huyén Ngoc Hoi, Thu truong céc ban, nganh, don vi cap huyén, Chu tich Uy ban
nhin dan céc x4, thi tran, cdc co quan, don vi, té chirc, ca nhan c6 lién quan va
cong dan dén thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru so
Tiép cong dan huyén Ngoc Hoi chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- TT Huyén uy;

=TT HDND huyén;

- BTT UBMTTQVN huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP,

- Trang Théng tin dién tir huyén (dé dang tai);
=L VI, TDL

Nguyén Chi Tuong
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NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN HUYEN NGOQC HOI
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s61550P-UBND, ngaywlt / ¥ /2024 ciia Chi
tich Uy ban nhdn dan huyén Ngoc Hoi)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Cong dan khi dén Tru so Tiég cong dan huyén Ngoc Hoi (goi tdt la Tru
so Tiep cong ddn) va cac co quan, to chirc, ca nhan lam nhiém wvu tai Tru so
Tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cta phap luat va thuc
hién nghiém tic NO§i quy nay.

2. Thoi gian lam viéc tai Tru so Tiép cong dan:

-‘Th(‘ri gian lam viéc thyc hién theo gio hanh chinh cac ngay tur thur 2 dén
thr 6 hang tuan (trw ngay nghi lé, tét theo quy dinh).

- Thoi gian tiép cong dan budi sang: Tir 08 gid 00 phut dén 11 gid 00
phut.

- Thoi gian tiép cong dan budi chiéu: Tir 14 gid 00 phat dén 16 gid 30
phut. il
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3. Thoi gian tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dan huyén W
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va Lanh dao huyén tai Tru s& Tlep cong dan:
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Lanh dao Huyén uy, Hoi dong nhan dan huyén va Chu tich Uy ban nhén ‘ %0
dan huyén (hodc Pho Chu tich Uy ban nhén ddn huyén dwoc Chu tich Uy ban ,,\i"? -E
nhdn ddn huyén ny quyén) tiép cong dan dinh ky bat dau vao lic 8 gio 00’ ngay N,
10 va 22 hang thang. Truong hop trung vao ngay thir bay, ngay chu nhat, ngay %ﬁ
nghi 1&, tét theo quy dinh thi ngay tiép dan dinh ky cta lanh dao huyén la ngay
lam viéc dau tién sau ngay thir bay, chui nhat, ngay nghi 1&, tét.
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4. Cac hanh vi nghiém cam:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tro nguoi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh cung cap.

- Phan biét ddi xur trong khi tiép cong dén.

- Loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé gay ri trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén.

- De doa, xtic pham co quan, t0 chtrc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu.




- Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

- Vi pham cac quy dinh khéc trong Quy ché phéi hop tiép cong dan.

IL. POI VOI CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu ¢6) nhu: Gidy Chimg
minh nhan dan, Thé can cudc cong dan hoac giay to tuy than khac do co quan
Nha nudc cé tham quyén cap.

2. Co thai do dung muyc, ton trong ngudi tiép cong dan, nghiém chinh
chap hanh N&i quy Tru s& Tiép cong dan, tuan thu su huéng dan cua ngudi tiép
cong dan, ngu01 thi hanh cong vu, luc lugng Cong an lam nhiém vu dam bao an
ninh, trat ty va nhan vién bao vé tai Tru s& Tiép cong dén.

3. Cong dan dén Tru so Tlep cong dan duogc tiép theo thir tu; phai trinh
bay trung thuc su viée, ndi rd yéu cdu, cung cap thong tin, tai liu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; t6n trong sy huéng dan cua
ngudi tiép cong dan.

4. Cong déan khéng dugc loi dung quyén khleu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gdy mat trat tu trude va trong Tru so
Tiép cong dan hoic ¢6 hanh dong xam hai, xtic pham, can tr¢ nguoi tiép cong
dan 1am nhiém vy va cac hoat dong cia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

5. Truong hop co nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
veé mot ndi dung (tzr 05 nguoi tro lén) thi phai cur dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh véi ngudi tiép cong dan.

6. Thyuc hién quyén va nghia vu cia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

7. Khoéng dugc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua coé su df")ng y
cua nguoi tiép cong dan.

8. Gilt gin v¢ sinh, trdt ty, dam bao my quan trude va trong khudn vién
Tru so Tiep cong dan. Khong dugce ty y di chuyén hodc lam hu hong tai san cua
Tru sé Tiép cong dan.

9. Hét gio lam viéc, cong déan phai ra khéi Tru s& Tiép cong dan, khong
dugc luu lai dudi bat ky hinh thire nao.

111. POI VOI1 CAN BO LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhitng quy dinh
cua co quan, don vi chu quan vé trang phuc, thé cong chirc.

2. Pugc quyén yéu cau ngu‘m den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
Xuat trlnh glay to tuy than, glay uy quyen (trwong hop duoc uy quyen) yéu cau
cung cap théng tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 théi do dimg muyc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ni dung
ma nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.



4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, _phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyet da co hiéu luc phap lugt cua co quan, t6 chirc, ca nhén co tham quyen
huéng dan ngudi khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan 4nh dén dung co quan, to
chtrc hodc ngudi c¢6 tham quy@n giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém tryc txep xu ly hodc phén loai, chuyén don,
trinh nguoi c6 tham quyen xur ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; théng
bao két qua xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho coéng dan.

6. Yéu cau nguou vi pham Ndi quy tiép cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan
chidm dat hanh vi vi pham; trong trudong hop can thiét, yéu cau lyc lugng Cong
an 1am nhiém vu dam bdao an ninh, trat tu, nhan vién bao vé 1ap bién ban vé viéc
vi pham va dé nghi co quan chirc ning xir Iy theo quy dinh ctia phép luét.

7. Truong hop c6 ngudi 6m hoic bi tai nan dot Xuét can phai clru chira,
nguoi tiép cong dan dién thoai cho Trung tam Y té huyén Ngoc Hoi hodc Bénh
vién Da khoa khu vuc huyén Ngoc Héi dén cap ctru kip thoi. Nguoi duge cap
clru hodc nguoi dai dién Phal nghiém chinh chép hanh nhu’ng quyét dinh cta can
bo y & lam nhiém vu ccap ctu dudi sy gidm sat cua can bg lam nhiém vu tiép
cong dén tai Tru so Tiép cong dan.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN
Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép cong dan trong céc truong hop sau
day:
I. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguodi mic b,

tdm than hodic mot bénh khac lam mat kha ning nhan thirc hodc kha ning- dl
khién hanh vi ctia minh. :

cong dan.
3. Ngudi khiéu nai, t cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
lut, dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang

vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

V. VE GHI AM, GHI HINH KHI PEN LAM VIEC TAI TRU SO
TIEP CONG DAN:

Cong dan dén lam viéc tai Tru s& Tiép cong dan dugc phép ghi am, ghi
hinh khi c6 su dong y ctia cén bo tiép cong dan.

Vi tri dit thiét bi ghi am, chup énh, quay phim phai duoc can bo tiép cong
dén va cong dan théng nhat trude bubi tiép, dam bao khong 1am 16 bi mat nguoi
t6 cdo, thong tin tai lidu td cdo cua cong dan khac hodc xdm pham vé hinh anh
ctia cong dan khac khi ho dén lam viéc tai Tru s& Tiép cong dan.

Viéc ghi am, ghi hinh budi tiép cong dan phai l1ap thanh bién ban, ghi 16
thoi gian bat dau - thoi gian két thuc, file dit liéu ghi 4m, ghi hinh bubi tiép dan




dugc Ban Tiép cong dan huyén va cong dan luu giit, cam két sir dung dir li¢u
dung quy dinh phap luat, khong duoc phét livestream trén mang xa hoi hoac céc
hinh thic phét tryc tiép am thanh, hinh anh budi tiép céng dan ra bén ngoai.

VI. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Ngudi c6 hanh vi gy rbi an ninh, trat ty tai Tru s& Tiép cong dan, can
tro cac hoat dong binh thuong cua Tru s& Tiép cong dan, cta ‘nguoi thi hanh
cong vu; khéng thuc hién ding quy dinh vé ghi am, ghi hinh budi tiép cong dan
theo Noi quy tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan hodc ¢6 céc hanh vi vi
pham khéc trong Noi quy tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan huycn loi
dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng 16i kéo, kich dong, Xui giuc nguoi
khac tu tap dong nguoi khiéu kién trai phap luat; vu khong, noi xdu, xuyén tac
duong 16i, chu truong, chinh séch cua Dang, phap luat cua Nha nudc; de doa,
hanh hung, ling ma, xtc pham uy tin, danh du cua cac dong chi lanh dao Dang,
Nha nudc, lanh dao huyén, co quan, té chirc, don vi, nguoi tiép cong dén, nguoi
thi hanh cong vu tai Tru s& Tiép cong dén.

2. Coéng an huyén chi dao cac by phan nghiép vy, Cong an thi tran Plei
Kan va lyc luong 1am nhiém vu bao dam an ninh, trat tu tai Tru so Tiép cong
dan thu thép tai liéu, chimg cir, 1ap bién ban, xur ly nghiém cac truong hop 1o
dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh gay rdi an ninh, trat tu, vi pham Nbi
quy tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat./.
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