UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S62477 IQP-UBND Ngoc Hoi, ngay /0 thang 72 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan va xir 1y thong tin qua .
dwong diy ndng va hop thw cong vu trén dia ban huyén Ngoc Hoi

UY BAN NHAN DAN HUYEN NGQC HOI
Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Lugt sua dol bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chizc Chinh phi va Ludt Té chic
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thing 4 ndam 2019 cia Thii _tuong
Chinh phii vé tang cuong xit Iy, ngén chén cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Can cir Vin bdan so6 1571/UBND-NCXDPL ngay 24 thang 6 nam 2019 cia
Uy ban nhén dén tinh Kon Tum vé viéc tang cwong cdc bién phdp phong ngira tiéu
cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu trén dia ban tinh;

Can cir Ké hoach sé 2830/KH-UBND ngay 30 thang 11 nam 2020 cua Uy
ban nhan dan huyén Ngoc Héi vé tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s¢ 10/CT-
TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cua Thu tuwéng Chinh pha vé ting cuong xae 1y,
ngan chan ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngwoi dan,
doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND huyén Ngoc Hoi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché tiép nhdn va xir Iy
thong tin qua dwong ddy nong va hop thu cong vu tai Uy ban nhdn ddn huyén
Ngoc Hoi, tinh Kon Tum ™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén; Thi trudng cic co quan,
don vi truc thuéc UBND huyén va cong churc, vién chuc, nguodi lao dong thude Uy
ban nhan dan huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN

- Nhu bieu 3; ’
- Van phong UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, cac Phé CT UBND 7huyén;
- UBMTTQVN va cac doan thé huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang théng tin dién ta huyén;

- Luw: VI-TH. Nguyén Chi Tuong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGOQC HOI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhan va xir Iy thong tin qua dwong diy néng va hop thw cong vu
ciia Uy ban nhan din huyén Ngoc Hoi.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-UBND ngdy thang  nam 2021
ciia Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich, yéu cau

1. Nham phat huy dan chu, quyén va trach nhiém cua cac to chtc, doanh
nghi¢p va c4 nhan trong viéc tham gia xdy dung Uy ban nhan dan huyén trong
sach, virng manh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan Iy Nha nudec.

2. Trién khai thyc hién ¢6 higu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 théng 4
nam 2019 cua Thu tuong Chinh phu vé tang cuong xur ly, ngan chan co hiéu qua
tinh trang nhiing nhleu gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc; Vian ban s6 1571/UBND-NCXDPL ngay 24 thang 6 nim 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ting cuong cic bién phap phong ngira tiéu cuc, tham
nhiing trong hoat dong coéng vu trén dia ban tinh; Ké hoach s6 2830/KH-UBND
ngay 30 thang 11 nim 2020 cua Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi vé tiép tuc
trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cua Thu
tusng Chinh phu vé tang cuong Xu 1y, ngan chan co6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

3. Tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém
dao dtrc cong vu cua cong chirc; kiém soat chit ché hoat déng céng vu nham kip
tho1 phat hién, xur 1y, loai bo diéu kién, co hoi phat sinh tiéu cuc, tham nhiing; xay
dung Uy ban nhan dan huyén trong sach, viing manh.

4. Tang cudng cong tac quan 1y, diéu hanh cua Chu tich, cac Pho Chu tich
Uy ban nhan d4n huyén va nang cao trach nhiém ctia Chanh Vian phong HDND va
UBND huyén, Truong cac co quan, don vi truc thude Uy ban nhan dan huyén
trong viéc tiép nhan va xu 1y céac thong tin, phan anh, kién nghi cta cong dan, to
chtic ¢6 lién quan dén viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh trén dja ban huyén.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xu 1y thong tin qua duong day
néng va hop thu céng vu vé nhitng hanh vi nhiing nhiu, hach dich, lam cham tré,
gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap luat trong
thuc thi cong vu ctuia cong chire, vién chuc, nguoi lao dong thude Uy ban nhan dan
huyén.
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2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua dudng diy néng va hop thu cong vu cua
co quan dugc quy dinh vao gio hanh chinh cua cac ngay lam viéc trong tuan va tai
cac s6 may dién thoai tai Piéu 5 cia Quy ché nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin va xir 1y thong tin qua duong diy néng va
hop thw cong vu

1.7 Viéc ti‘ép nhan va xu ly thong tin phai dam bao dang trinh tu, thu tuc, thoi
gian, thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi cung cép thong tin qua duong day nong hodac hop thu cong vu dugc
dam bao git bi mat v€ danh tinh, dia chi; néu nguoi cung cap thong tin ¢6 yéu cau

dugc biét két qua xu ly thong tin do minh cung cap thi t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyén xir 1y, giai quyét phai thong bao cho nguoi d6 biét.

3. Tur chdi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau day: Nguoi cung cép
thong tin khong noi 16 ho, tén, dia chi cua minh; ndi dung thong tin cung cap
khong rd rang, khong thé xac dinh dugc ndi dung vu viéc cu thé, dja diém xay ra
va co quan, tO chtre, ca nhan c6 lién quan; nguoi trong tinh trang say do dung chat
kich thich, nguoi mic bénh tdm than hodc mot bénh 1i khac lam mét kha nang nhan
thire hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh.

Picu 4. To chirc, ca nhan cung cip thong tin

Moi t6 chirc, ca nhan déu c6 quyén cung cap thong tin néu phat hién cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thudc Uy ban nhan dan huyén c6 hanh vi nhiing
nhiu, giy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va cac
hanh vi vi pham phap luat khac trong qua trinh thi hanh cong vu.

Piéu 5. PAu moi tiép nhan thong tin dwong diy dién thoai, s6 may lién
lac, h¢p thw cong vu

1. Dia chi co' quan Uy ban nhan dan huyén: Buong Pham Van Dong, thon
6, thi tran Plei Kan, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum.

2. So dién thoai dwong day nong:

- Ong: Nguyén Chi Tuong - Cha tich Uy ban nhan dan huyén.
- S6 dién thoai: 02603.504.677.

- Hop thu cong vu: nctuong.ngochoi@kontum.gov.vn

3. Hop thu dién tir Uy ban nhan dan huyén va Vin phong HPND va
UBND huyén:

- Hop thu cong vu: ubnd.ngochoi@kontum.gov.vn
- Hop thu cong vu: vphdndubnd.ngochoi@kontum.gov.vn

‘ , CHUONGHD ,
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi


mailto:nctuong.ngochoi@kontum.gov.vn
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1. Van phong HDND va UBND huyén c¢6 trach nhiém phan cong céng chirc
truc, nhan dién thoai duong day néng, hop thu cong vu, méd s6 theo doi, ghi chép
day du ndi dung thong tin va két qua xur 1y thong tin cia duong day nong, hop thu
cong vu (theo Phu luc 1 dinh kem).

2. Trong thdi han 01 gid ké tir khi nhan duoc thong tin phan anh, kién nghi,
cong chue tryc, nhan dién thoai dudng day nong, hop thu cong vu lién quan phai
bao cao ngay voi Chu tich Uy ban nhan dan huyén. Viéc chi dao va chuyén thong
tin dén Lanh dao cac co quan, don vi truc thudc Uy ban nhan dan huyén khéng qua
04 gio ké tir khi tiép nhan thong tin.

3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Truong cac co quan, don vi
truc thudc Uy ban nhan dan huyén c6 trach nhiém tiép nhan va xir ly thong tin lién
quan dén cong tac quan ly, diéu hanh va thyc thi nhiém vu cta don vi minh theo
quy dinh hoic do su phan cong ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén. Thoi han
xem xét, xir Iy thong tin khong qua 08 gid lam viéc trong ngay doi voi nhimg vu
viéc binh thuong va khong qua 24 gio lam viée trong 03 ngay lién tuc dbi véi noi
dung, vu viéc phuc tap, ké tir khi nhan dugc yéu cau.

4. Sau khi xtr ly thong tin, Chanh Vén phong HDND va UBND huyén,
Tru’éqg cac cO quan, don vi true thudc Uy ban nhan dan huyén c6 trach nhiém bao
céo ket qua bang van ban ve Chu tich Uy ban nhén dan huyén ngay sau khi thong
tin dugc xu 1y, giai quyéet bang dién thoai hodc bang van ban.

Pi¢u 7. Phan loai va xir Iy phan anh, kién nghi

1. Béi v6i phan anh, k1en nghi khong ding yéu cau tai Quy ché nay, cong
chtrc tlep nhan thong tin ¢ quyén tir chdi tlep nhan va néu 16 ly do; d6i véi phan

anh, kién nghi chua ding noi dung, yéu cau thi huong dan t6 chtic, c4 nhan bo
sung, lam rd nd1 dung phan anh, kién nghi.

2. Bdi v6i phan anh, kién nghi dap Gmg cac ndi dung, yéu cau tai Quy ché
nay, cong chirc tryc duong day néng bao cao Chu tich Uy ban nhan dan huyén.
Chu tich Uy ban nhan dan huyén truc tiép chi dao cac don vi chuyén mén lién
quan tra 101 theo chirc ning, nhiém vu va tham quyén dugc giao.

~ CHUONG III
TO CHU'C THU'C HIEN

Picu 8. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trwe thude Uy ban nhan
dan huyén

1. Vin phong HPND va UBND huyén c6 trach nhiém phéi hop véi cac don
vi chuyén mén trong viéc tiép nhén, xir Iy kip thoi noi dung thong tin qua dudng
day nong, hop thu cong vu va ¥ kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén;
thuong xuyén dén ddc, kiém tra viéc thuc hién theo quy ché va tong hop bao céo
két qua hoat dong dudng day nong, hop thu dién tir dung theo quy dinh.

2. Cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc Uy ban nhan dan huyén c
trach nhiém thyc hién nghiém quy ché nay.
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Piéu 9. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cip thong tin dang, co gia tri giap Uy ban nhan dan huyén kip
thoi phat hién tiéu cuc trong cong tdc quan ly, chi dao di€éu hanh dugc xem xét
khen thudng.

2. Ngudi cung cip thong tin khong ding sy that, loi dung viéc cung cap
thong tin qua dudng day nong dé vu loi, gdy réi hodc 1am anh hudng dén quyén loi
hop phép, uy tin cua can bg, cong chirc thi tuy theo mirc dg sai pham thi s€ bi xu ly
theo quy dinh cta phép luat.

3. Cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc Uy ban nhan dan huyén ¢
thanh tich trong cong tac tiép nhan, xir Iy thong tin qua duong diy ndng, hop thu
cong vu dugc xem xét khen thuong. Trudng hop dé xay ra sai pham trong qua
trinh thuc hién thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham sé& bi xu 1y ky luét theo quy
dinh.

Diéu 10. Diéu Khoin thi hanh

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé mdi phat sinh can bo sung hoidc co
vudng mic can stra ddi, bo sung thi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong bao cao
Chéanh Vin phong, Trudng cic co quan, don vi phu trach ¢ trach nhiém tong hop
ndi dung ctia don vi minh bao cao kip thoi vé Vian phong HDND va UBND huyén
dé tong hop chung, bao cao Chii tich Uy ban nhan dan huyén xem xét, quyét dinh./.
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) PHULUC1 )
SO NHAT KY PUONG DAY NONG

Thoi gian
tiép nhan

Ngay | Gio

So dién
thoai goi
déen

Nguoi
tiép nhan

Ca nhan,
don vi l1én
guan

Noi dung
phan anh,
kieén nghi

Cach giﬁi
quyeét
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PHU LUC 2

BANG TONG HQP PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PUONG DAY
NONG CUA UY BAN NHAN DAN HUYEN NGOC HOI
(Twr ngay thang nam  dén hét ngay thang nam )

STT | THONG TIN TIEP NOI DUNG SOCUQC | TY | GHI
NHAN GOI LE CHU
Chuyén moén (khong ding
Phan anh vé linh vye | quy trinh, quy dinh; gio lam
. thue hién ctia cac co | Viéc; chdm xur Iy cong viée)
quan, don vi thudc Uy - -
ban nhan dan huyén Théi do (khong van minh,
’ lich sy; khong dting myc
trong giao tiép...)
Phat hi¢n tham nhiing,
Phan anh vé tham chiém doat tai san...
2 | nhiing, tiéu cuc va cac
van dé khic Phan anh cac van dé khac...
) Ngoc Hoi,ngdy  théang nam 202...
NGUOI TONG HQP TM.UY BAN NHAN DAN

CHU TICH
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