UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGOQC HOI Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4087 /KH-UBND Ngoc Hoi,ngay /8 thang 7/ nam 2021
KE HOACH

Trién khai céc chinh sich kich céu, phuc hdi hoat dong du lich
trén dia ban huyén Ngoc Hoi theo tinh hinh dich COVID-19

Thyc hién K& hoach s6 4001/KH-UBND ngay 08/11/2021 ctia UBND
tinh Kon Tum vé vi¢c trién khai cac chinh séach kich cau, phuc hoi hoat dong du
lich trén dia ban tinh Kon Tum theo tinh hinh dich COVID-19; Uy ban nhan dan
huyén Ngoc Hdiban hanh K& hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai kip thoi cac chiph sach kich cau, phuc hdi cac hoat dong du
lich, lir hanh theo tinh hinh dién bién ctia COVID-19.

- Tung budc dinh vi thuong hiéu du lich Ngoc Hoi thong qua cac diém
dén: Cot mdc bién gidi Viét Nam — Lao — Campuchia, lang vin hoa Pak Rang -
xa Pak Duc, lang Van hoéa Pak Mé - xa Po Y; Dap Bun Ngai; Pap Pak
Hniéng... v6i hinh anh “Du lich an toan, thén thién, mén khach”. Nang cao nang
luc canh tranh, chuin bj sin sang cho viéc mé ctra thu hut khach du lich sau khi
dich bénh COVID-19 duoc khdng ché trén ca nude.

2. Yéu cau

- Két nbi khach du lich di tir ving xanh (an toan) voi cac diém du lich
xanh (an toan) trén co s& xac dinh ving xanh ctia co quan quan Iy y té, co quan
quan 1y c¢6 tham quyén ¢ dia phuong thich tng cao trong bdi canh binh thuong
mdéi. Pam bdo an toan, thudn lgi cho du khach va nguoi lao dong tham gia hoat
dong du lich. Chii dong, linh hoat va c6 cac phuong an xur Iy tinh hudng.

- Ung dung cong nghé thong tin trong ‘qua trinh don khach, ddc bit la
kiém soat chimng nhén tiém ching, khai bao y té va sé hoa nganh du lich; t6 chirc
kiém tra, danh gla két qua thuc hién thudong xuyén dé xay dung mo hinh hoat
d6ng phu hop voi tinh hinh thyc té.

- Tuén thu huéng dan thich tmg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich COVID-19 trong hoat ddng van hoa, the thao, du lich®),

@) Theo Nghi quyét sé 128/NQ-CP ngay 11-10-2021 ciia Chinh phu vé Quy dinh tam thoi “Thich tng an toan,
linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 va Huéng din s 3862/HD-BVHTTDL ngay 18-10-2021 cia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé thuc hién Nghi quyét sé 128/NQ-CP ngay 11-10-2021 cua Chinh phu va cac
Vian ban chi dao cua tinh, huyén.



II. NOI DUNG THUC HIEN
1. L trinh mé cira, phuc hdi hoat ddng du lich trén dia ban huyén
1.1. Giai doan 1: Pon khach du lich trén dia ban tinh Kon Tum

* Thoi gian: Tir thang 12/2021 - 01/2022 (thoi gian c6 thé thay doi tity
tinh hinh thuc té) .

* Poi twong: Nguoi dan va ngudi nude ngoai dang sinh song, lam viée,
lru tra tai tinh Kon Tum dap Gng tiéu chi an toan.

* Pia ban mé cira du lich: Cac diém du lich trén dia ban huyén.

* Piéu kién t6 chire thue hién: Céc co s dich vu phuc vu du lich phai dap
g cac diéu kién coban dén cong tic phong, chong dich, cu thé: Co sd vt chat,
phuong tién va nguoi lao dong tai cac khu, diém du lich, co s& Iuu trd, dich vu
da dang nhap hé thong va thuc hién tu daph gia an toan COVID-19 theo dia chi
http://safe.tourism.com.vn, dap tmg du di€u kién co ban phong, chong dich; yéu
cau nguoi lao dong cua cac co s¢ cling nhu khach dén du lich phai ti€ém du 2
mii vac xin, quét ma QRCode, thé xanh...

1.2. Giai doan 2: Don khach du lich ngi dia tir cac dia phwong trong
ca nudec

* Thoi gian: Tu thang 02/2022 - 6/2022

* Doi twong: Khach du lich ndi dia ngoai tinh dap umg tiéu chi an toan
theo quy dinh.

* Dia ban mao cua du lich: Céc diém c]u lich tham quan trén dia ban huyén
dap tng du ti€u chuan vé an toan phong, chong dich bénh COVID-109.

* Piéu kién to chirc thuc hién: M cira lai cac dich vu du lich dé phuc vu
khach du lich khi nguoi dan trén dia ban huyén dugc tiém vac xin phong
COVID-19 dat ty 1¢ trén 80%, cac diém du lich, co so du lich, dich vu phai dap

ung du diéu kién co ban phong, chdng dich, khach du lich str dung ho chiéu véc
Xin...

1.3. Giai doan 3: Tu thang 6 nam 2022 tr6 di, hoat dong du lich tro lai
trang thai “binh thuong” trong diéu kién dap u’ng cac tiéu chi an toan trén pham
vi toan huyén, dong thoi don khach qudc té c6 ho chiéu vac xin (theo c6 vin ban
huwéng dan va cho phép ciia tinh).

o Diéu kién t6 chikc thyc hién: Khi UBND tinh cho phép va theo huéng
dan cuia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cwong cong tac quan ly nha nuéc


http://safe.tourism.com.vn/

1.1.Pam bio an toan tai diém dén va cho khach du lich

- Ut tién thuc day nhanh chién dich tiém vac-xin phong COVID-19 cho
nguoi dan, nguoi lao dong trong linh vuc du lich trén dia ban huyén.

- Trién khai cac bién phap dam bao an toan cho cac diém dén, co so dich
vu du lich, ndng cao nang lyc y t€ phong, chong COVID-19, 16 chue thyc hién
tot quy dinh 5K.

- Trién khai tmg dung cong nghé thong tin dam bao du lich an toan dbi
voi diém dén, co so cung ung dich vy va khach du lich: ung dung “Du lich Viét
Nam an toan”, hé thong dang ky va khai bao an toan www.safe.tourism.com.vn,
hé thdng chu’ng nhan s tiém ching vicxin www.travelpass.tourism.vn dé phuc
vu khach qudc té khi diéu kién cho phép.

- Lua chon cac don vi cung tng dich vu [t hanh, van chuyén, luu tra, ...
uy tin tham gia don khach du lich theo céc ti€u chi nhdm dém béo an toan
phong, chong dich va chat lugng dich vu cung ting.

- Khach du lich phai dap u’ng cac yeu cau tiém 2 miii vac xin (mii th 2 it
nhét 14 ngay) hodc da tiém 1 miii vac xin va c6 gidy chimg nhéan két qua 4m tinh
v6i SARS-CoV-2 (theo quy dinh); c6 chimg nhén dé khoi bénh COVID-19 duoc
co' quan c6 thAm quyén cong nhdn; di ding ky tham gia chu:ong trinh du lich
tron go1 cua doanh nghi€p Iir hanh va c6 hop dong bao hiém y t&, bao hiém du
lich theo quy dinh. Truong hop tré em dudi 12 tudi dugc phép di ctng cha me,
hodic ngudi giam ho di duoc tiém chung day du theo quy dinh.

1.2. Phat trién da dang sin phim dip Gmg xu hwéng méi cia thi
truong

- U tién dau tu, phat trién, khai thac céc san phém du lich c6 tinh bén
vimg, gan voi ty nhién dé pht hop voi nhu cau cua du khach, dam bao an toan
va tao dugc suc bat cho du lich Ngoc Hbi dé thu hat thi truong noi dia trong
thoi gian ngan nhat, cu thé: Cot moc bién gidi Viét Nam — Lao — Campuchia,
lang vin hoa Pak Rang — xa Pik Duc, lang Van hoa Pik Mé - xd Po Y; Dap
Bun Ngai; Dap Dik Hniéng...

- Ho tro' dau tu phat trién san pham du lich sinh thai, du lich van hoa, du
lich nong thon, du lich cong dong, dich vu du lich ban dém theo hudng xanh,
sach va bén viing.

- Van dong, khuyen khich cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban huyén nang cao chat lwong san pham dich vu, co s& luu tra; tich cuc
xay dung cac san pham, dich vu du lich mé1; nang cao tinh chuyén nghi€p phuc
vu du khach, tich cyc tham gia cadc chuong trinh kich cau du lich.

1.3.Pay manh qua trinh chuyén déi s6 trong nganh du lich
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- Phat trién hé thong co s dir liéu vé du lich; hinh thanh hé théng thong
tin s6 vé khu du lich, diém du lich, co s& dich vu du lich.

- Phat trién hé sinh thai du lich thong minh, cac tng dung di dong tién loi
ho tro khach du lich.

- Hd tro doanh nghiép du lich két ndi, gi6i thiéu, ban san pham thuén loi
hon trén mo1 trudng mang (hoi cho, dién dan gioi thiéu diem dén, ket noi doanh
nghiép truc tuyén).

- Nang cao hi¢u qua cac hoat dong marketing so tmg dung cong nghe
thuc té ao, thuc té tang cuong va cac cong nghé tién tién khac nham ting gia tri
va strc hdp dan ctia diém dén, san pham, dich vu du lich.

1.4. Hb tro phat trién nguon nhan luc dap ing yéu ciu phuc hoi hoat dong
du lich: Quan tAm dén cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan luc du lich giai
doan 2021-2025.

2. Py manh quang ba, xiic tién hinh anh du lich Ngoc Hoi

- Tuyén truyén sau rong bang nhiéu kénh thong tin vé kha ning kiém soat,
két qua cong tac phong, chong dich bénh; tuyén truyén, khuyén khich cén bg,
cong chirc, vién chitc va nhan dan... di tham quan tai cac diém du lich trong
huyén.

- Dm mdi phu’ong thirc xtc tién, truyén thong, quang ba hinh anh du lich
Ngoc Hoi dya trén nén tang cong ngh¢ thong tin hién dai 4.0 va bat kip xu
hudng mg dung mang xa hoi cua thé g101 voi nhleu tién ich nhu: Facebook,
youtube, zalo, website quang bé, cung cap thong tin vé du lich Ngoc Hoi théng
qua kénh bdo, dai trung wong va dia phuong.

- Két noi v0i cac dia phuong, doanh nghi€p It hanh trong tinh t6 chirc
chuong trinh xuc tién du lich, dua khach du lich ¢én Ngoc Hoi.

3. Té chirc va tham gia cac swkién vé viin hoa, thé thao va du lich :

- T6 chuc ho1 thi cong chiéng — X0ang cap xd va cap huyén, cac su kién
vin hoa, thé thao gin véi tuyén truyen quang ba du lich Ngoc Hoi; dong thoi
tham gia cac hoat ddng van hoa, thé thao, du lich do tinh t6 chuc.

4. Giai phap du tw dai han

. - Tép trung dau tur s6 hoa cong tac :truyén thong va xtc tién du lich dan
dan huong dén thay thé cho cac kénh truyén thong cti nhu roadshow, hoi chg,
cam nang du lich...

- Uu tién cho céc gidi phap sang tao trong phat trién san pham, khuyen
khich cac doanh nghiép dau tu nghién ctru xay dyng san pham du lich sang tao
nham t4i vu hda ngudn tai nguyén cua huyén.



IV. KINH PHI

- Kinh phi trién khai thyc hién K¢é hoach duoc bd tri tir du toan ngén sach
dia phuong theo phan cép ngan sach nha nudc hién hanh; 16ng ghép trong céc
chuong trinh, dé an, du 4n va cac ngudn von huy dong hop phap khéc theo quy
dinh cua phép luat (néu co).

- Céc phong, ban, nganh, dia phuong chii dong bd tri kinh phi thudc ngan
sach chi cho cac hoat dong thong tin, du lich thu¢c co quan, don vi, dia phuong
quan ly.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Viin héa, Thé thao, Du lich va Truyén thong huyén

- Chu tri ph01 hop véi cac phong, ban, nganh, don vi, dia phuong c6 lién
quan tham muu dé xuat Uy ban nhan dan huyén t6 chirc cac hoat dong van hoa,
thé thao va du lich phu hop véi diéu kién thyc té cua huyén va tinh hinh, dién
bién ctia dich bénh COVID-19.

- Tham muu Uy ban nhin dan huyén chwong trinh xtc tién du lich nim
2022 c6 trong tam, hi€u qua va phu hgp vaéi tinh hinh thuc té; tham muu hd so
dé nghi UBND tinh cong nhén céc diém du lich tai huyén dé két ndi vai cac tour
dulich trong tinh.

- Tang cudng tuyén truyén, quang ba vé du lich Ngoc Hoi bang nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang, phu hop, hiu qua.

2. Phong Van hoa va Thong tin

- Phdi hop vé6i co quan, don vi lién quan xay dung Ké hoach tmg dung
Cong nghé Thong tin trong linh vuc du lich (sau khi co ké hoach cua tinh).

- Phdi hop Phong Y té hudng dan, trién khai cac bién phap phong, chdng
dich COVID-19, bao dam an toan tai cic doanh nghiép lir hanh, cac diém, co s&
luu trd du lich va kinh doanh dich vu du lich theo quy dinh.

3. Trang Thong tin di¢n tir huyen Tang cuong cac tin, bai, hinh anh
tuyén truyen quang ba phat trién du lich, néu guong cac doanh nghi¢p, ca nhan
c6 nhiéu cach lam hay, hiéu qua dong gop cho viéc phuc hdi phat trién du lich
Ngoc Héi thich tng voi dich bénh COVID-19 trong tinh hinh méi.

4.Phong Y té, Trung tim Y té huyén

- Trién khai tiém chung vic-xin COVID-19 cho lao dong nganh du lich
theo quy dinh. Phéi hop v&i Phong Van héa va Thong tin, Trung tim
VHTTDL&TT huyén, UBND cac x4, thi trdn hudng din vé phong chéng dich
COVID-19 trong hoat dong du lich; ddng thoi kiém tra, giam sat viéc tuan thu
cac quy dinh vé phong, chdng dich COVID-19 tai cac don vi kinh doanh du lich,
dich vu trén dia ban huyén.
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S. Phong Kinh té - Ha tang Vén dong cac don vi hoat dong linh vuc
thwong mai tham gia hudng Gng cic chuong trinh kich cau du lich cua dia
phuong.

6. Phong Nong nghi¢p va Phat trién ndng thén: Van dong cac don vi
c6 san pham duoc cong nhan la san pham OCOP do nganh quan ly tham gia
hudng tng cac chuong trinh kich cau du lich cua dia phuong.

7. Phong Lao djng - Thuong binh va Xa hgi: Tham muu trién khai cac
chinh sach v€ an sinh xa hQi, nguo1 lao dong theo chi dao cia Chinh phu.

8. Phong Tai chinh — Ké hoach: Phdi hop voi Trung tAm Van hoa, Thé
thao, du lich va Truyén théng va cac don vi lién quan tham muu cdp c6 thim
quyén xem xét, bd tri kinh phi su nghiép trién khai thuc hién ké hoach theo quy
dinh ctia Luat ngan sach nha nuéc va phu hop v6i kha ning can ddi ngan sach
dia phuong hang nam theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

9. Cong an huyén

- Chu tri, phbi hop véi cac phong, ban nganh, dia L phuong thye hién nhiém
vy bao dam an ninh trét tu linh vyc du lich. Huong dan cac t6 chirc, c4 nhan
hoat dong trong linh vuc du lich chdp hanh dting quy dinh cta phap luat

- Tang cuong kiém tra, phat hién, xtt Iy cac hanh vi, vi pham quy dinh lién
quan dén cong tac phong, chong dich COVID-19; kip thoi ngan chan viée loi
dung chinh sach kich cau, phuc h6i hoat dong du lich dé truc loi.

10. Uy ban nhan din c4c x4, thi tran

- Huéng dan va thyc hién cac bién phap dam bao an toan trong phong,
chéng dich trén dia ban quan 1y; tuyén truyén, vin dong nhan dan thyc hién
cong tdc dam bao an toan an ninh, v¢ sinh moi truong, nhét 1 tai cac diém du
lich, di tich, céc co s& Iwu trd, mua sam qua leu niém, nha hang. ..

- Co trach nhiém bao dam kinh phi trién khai thuc hién cac noi dung,
nhiém vu ctia ké hoach theo phin cdp ngan sach hién hanh va cac ngudn vén
huy dong hop phap khac theo quy dinh.

11. Cac doanh nghiép du lich, dich vu

- Huong g, tham gia cac chuong trinh kich cau, khoi phuc hoat dong du
lich. Nang cao chét lugng san phém, dich vu, phéi hop xdy dung cac goi kich
cau du lich dam bao chat lwong, hiéu qua. Tham gia chuong trinh kich
cau/khuyen mai/ glam gla dang ky Hi¢p hoi Du lich va thuc hién ding no1 dung
cam két khuyén mai, giam gia v6i khach du lich.

- Nang cao tinh chuyén nghiép trong phyc vy khach, xay dung moi truong
du lich chat lugng, v¢ sinh, van minh, than thién va thuc hi¢n tot cac quy dinh an
toan trong phong, chong dich COVID-19.
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Can cu ndi dung Ké hoach, cac don vi, dia phuong chu dong trién khai,
thuc hién dat hi€u qua. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin
vudng mic, dé nghi bao céo bang vin ban vé Phong Van hoa va Thong tin dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dén huyén xem xét, chi dao./.

Noinhdgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- S(}”)1 Vian hoa, Thé thao Vilb?l)l lich (b/c); KT. CH{J TICH

- Thuong trygc Huyén ty (b/c); , ot

- Thuong tryc HDND huyén (b/c); PHO CHU TICH
- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;

- Ban Tuyén giao Huyén uy;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong, ban nganh, doan thé huyén;
- UBND c4c x4, thi tran;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Céc doanh nghi¢p du lich, dich vy;

- CVP,cac PCVP HDND-UBND huyén;

- Luu VT, VHTT. Y Lan
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