UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGOQC HOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
S6:576 /KH-UBND Ngoc Hoi, ngay 07thang 3 nam 2022
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND Huyén Ngoc Hoi

Can ¢t Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cta Bo
Truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd mé hinh khung hé thong quan
Iy chét lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can cir Quyét dinh s6 75/QD-UBND ngay 29 thang 01 nim 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét Ké& hoach kiém tra viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001 tai céc co quan, t6 chirc thuoc Hé théng hanh chinh nha nuéc tinh Kon
Tum nam 2021,

UBND Huyén Ngoc Hoi ban hanh K& hoach ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong
clia co quan v&i cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan, don vi nham xay dung va thuc
hién hé thdng quy trinh xtr 1y cong viéc khoa hoc, hop 1y, phu hop véi quy dinh
ctia phéap luat, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém soat qua trinh giai
quyét cong viée trong ndi bd, thong qua do timg budc nang cao chét luong va hiéu
qua ctia cong tic quan 1y va cung cap dich vu cong tai co quan, don vi.

- Viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 bao gdm cac ndi dung
lién quan dén viéc xay dung HTQLCL, cac quy trinh lién quan dén toan bd cac thu
tuc hanh chinh dugc cong bd theo quy dinh cua phéap luat, thuc hién danh gia
HTQLCL, tién t6i cong bd HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu:

- Tiép tuc nang cao nhén thic cta coéng chirc, vién chic cla cac co quan,
ban, nganh va UBND cac xa, thi trin vé tac dung hi€u qua cua viéc ap dung Hé



thong quan 1y chat luong (HT QLCL) theo tiéu chuan Qudc gia TCVN I1SO
9001:2015.
- Xac dinh rd chtric nang, nhiém vy, quyén han cua ting co quan, ban, nganh
va UBND céc x4, thi trin; tao méi truong thuan loi dé cong chtrc, vién chuc phat
huy nang luc, chia sé kinh nghi¢m, hoan thanh tdt chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phoi hgp va don gian héda thu
tuc giai quyét cong vi€c gitta cadc co quan, don vi thuoc huyén; gitta cidc co quan,
ban, nganh va UBND cac x4, thi tran, t6 chirc, cad nhan khac.

- Nghién ctru xay dung, md rong, cai tién quy trinh xir Iy cong viéc mot cach
khoa hoc, hop ly, 10 rang, dé hiéu, d& thyc hién.

II. POI TUQNG AP DUNG: Cac co quan, don vi thupc UBND huyén;
UBND céc x4, thi tran.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN

Thoi Noi dung/két
TT Noi dung thue hién glan Trach nhiém qua
thwe
hién
Tiép tuc pho bién nang
cao nhan thic vé hé théng Cong chuc, vién
quan ly qchét lugng theo Quy chirc thau hiéu
1 |ti€u chuan quoc gia ISO I /2032/2 Ban chi dao ISO | H¢ thong quan Iy
9001:2015 cho cong chirc, chat lugng da
vién chuc tai cac don vi cong bd
thudc S&
Cong chuc, vién
Ban chi dao ISO; | chirc dugc phan
Xay dyng Muc tiéu chat ouy Céac co quan, don | cong nghiém tdc
2 |lugng; chinh sach chat | /2032/2 vi thugc huyén; thuc hién, ap
lugng nam 2022 UBND céac x4, dung theo céac
thi tran quy trinh da cong
bd
Ra soat, xay dung, sua
d6i, bd sung cac quy trinh, Dua trén céac van
quy dinh ISO phu hop véi ban md&i ban
cac van QPPL, Bo thu tuc Cac co quan, don | hanh, cac TTHC
3 hanh chiﬁnh hiéq hanh | Thuong | vithudc huyén; moi dugce phé
thuoc tham quyén cua| Xuyén UBND céc x4, duyét, cap nhat
huyén; ban hanh cac quy thi tran nhimg b6 sung,

trinh, quy dinh ISO phu
hop voi HE thong quan 1y
chat lugng theo Tiéu

bai bo va tinh
hinh thuc té




Thoi Noi dung/két
TT Noi dung thue hién glan Trach nhiém qua
thwe
hién
chuan ISO 9001: 2015.
’ , ngét dinh cong
Tham muu cong bo lai H¢ | Néu cé , bo lai H¢ thong
4 théng quan 1y chat luong | thay doi Ban chi dao ISO quan 1y chat
lugng
- Long ghép
trong Bé&o cao
tinh hinh thuc
hién nhiém wvu
cong tadc cua
UBND huyén
Quin 1y didu hanh thuc| Thuong | -orndao UBND jdinh “ky thang,
° hién va tong két Xuyén huyén, Ban chi | quy; ;

' dao ISO - B4o cdo két qua
xay dung, ap
dung, duy tri va
ci tién Hé thong
quan 1y  chét
lugng hang nam

, . | Phat hién va khac
Xay dung Ké hoach danh Quy Ban chi dafo ISNO’ phuc nhiing han
6 | .0 % e oA UBND cac x4, z NP
gia chat luong ndi b 111/2022 A ché, khuyét diém
thi tran , .,
sau danh gia
BCD ISO, Cac ,
. n z co quan, don vi | Hanh dong khac
7 ?aa;gl gi(:l)ng khdc phyc sau 10/2022 thudoc huyén; | phuc sau danh
UBND cac x&, |gia
thi trin
, ’ Cong b6 Hé
Cong bo Hé thong ISO | Thang , thong 1SO phu
8 | pht hop voi tieu chugn | 11/2022 | BanchidaoISO 1y % 6 tieu
chuan
BCP ISO, Cac | Bao céo két qua
Bao céo két qua duy tri ap co quan, don vi | duy tri 4p dung
9 | dung va cai tién Hé thong | 12/2022 | thudc huyén; va cai tién Hé
quan 1y chat luong UBND céc x3, | théng quan ly
thi tran chét luong

IV. TO CHUC THUC HIEN




1. Ban chi dao xdy dung va 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND huyén c6 trach nhi¢m tham muu chi dao
C4c co quan, don vi trién khai thuc hién ndi dung tai K& hoach nay.

2. Can cu nhi¢m vu va linh vyc duoc giao phu trach, 1anh dao UBND huyé¢n
chi dao cac co quan, don vi thudc huyén; UBND cac xa, thi trin c6 tha tuc hanh
chinh dang 4p dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 thuc hién dat tién dd, chat lugng céc ndi dung cong viéce theo Ké hoach.

3. Van phong HDND&UBND huyén:

- Tham muu Ban chi dao huyén t6 chtc, huéng dan, phdi hop chit ché véi
cac co quan, don vi thuoc huyén; UBND cac x4, thi tran thuc hién ké hoach ap
dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Béo cao két qua trién khai ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 theo yéu cau cia UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong
nghé.

4. Cac co quan, don vi thudéc UBND huyén; UBND cic x4, thi trin:

- Duy tri, 4p dung thyc hién dung quy trinh giai quyét TTHC cho nguoi dan
va doanh nghiép ciing nhu quy trinh giai quyét cong viéc theo chirc ning, nhiém
vu dugc giao. Khi co6 thay ddi vé cac can ct lién quan dén viéc tao 1ap céc thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén thi cha dong bd sung, diéu chinh cac ndi dung lién
quan cta Hé théng quan 1y chat lugng phu hop voi quy dinh hién hanh.

- Duy tri thyc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da xay dung va ban hanh;
dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan,
t6 chtrc dugc ap dung Hé théng quan 1y chét luong.

- Kiém soat qua trinh xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong da
cong bo, thuong xuyén thuc hién cap nhat, bo sung, hoan chinh H¢ théng dé thuc
hién tét chire nang, nhi€ém vy dugc giao.

Trén day 1a K& hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong
theoTCVN 1SO 9001:2015 nam 2022 tai UBND huyén Ngoc Hoi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (b/c); KT.CHU TICH
- Thuong truc Huyén uy (b/c); - ; o

- Thuong tree HDND huyén(b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Cac co quan, ban nganh, don vi thudc huyén;

- UBND céc x4, thi tran; AR 752

- CVP, cac PCVP; \% \'-’\:,{;_*;;/
- Trang TTDT huyén ; NG g

- Nhu diéu 3;

- Luu: VT, Ban CD ISO. Nguyén Viin Viét
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