UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGOQC HOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 1167/KH-UBND Ngoc Hoi, ngdy 25thang 4 nam 2023
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quén Iy chat lwgng theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND Huyén Ngoc Hoi

Cén ¢t Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nim 2019 cia Bo
Truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd mé hinh khung hé thdng quan
Iy chét lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can ctr Quyét dinh so 69/QD-UBND ngay 06 thang 3 ndm 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001 tai cac co quan, t6 churc thudec Hé thong hanh chinh nha nuéc tinh
Kon Tum nam 2023;

UBND Huyén Ngoc Hoi ban hanh ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong
cuia co quan v&i cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc dich:

- Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan, don vi nham xdy dung va thuc
hién hé théng quy trinh xir Iy cong viéc khoa hoc, hop ly, phu hop véi quy dinh
cua phap ludt, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém soat qua trinh giai
quyét cong viéc trong ndi bd, thong qua do timg budc nang cao chat lwong va hiéu
qua ctia cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong tai co quan, don vi.

- Viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 bao gom céc ndi dung
lién quan dén viéc xay dung HTQLCL, cac quy trinh lién quan dén toan bo cac thu
tuc hanh chinh dugc cong bd theo quy dinh cua phap luat, thuc hién danh gia
HTQLCL, tién t6i cong bd HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu:

- Tiép tuc nang cao nhan thire cua cong chure, vién chire cua cac co quan,
ban, nganh va UBND cic x4, thi trin vé tac dung hiéu qua cua vi¢c ap dung He
thong quan 1y chit luong (HT QLCL) theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Xac dinh rd chirc ndng, nhi¢ém vy, quyén han cua tung co quan, ban, nganh
va UBND cac x4, thi trin; tao moi truong thuan loi dé cong chuc, vién chirc phat
huy ning luc, chia sé kinh nghiém, hoan thanh t6t chic nang, nhiém vu dugc giao.

- Tao bude chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian hoa tha
tuc giai quyét cong viéc giita cac co quan, don vi thudc huyén; giira cac co quan,
ban, nganh va UBND cac x4, thi tran, to chirc, ca nhan khac.



- Nghién ctru xay dyng, mo rong, cai tién quy trinh x{r Iy cong viéc mot cach
khoa hoc, hop ly, 16 rang, dé hiéu, d& thuc hién.
II. POI TUQNG AP DUNG: Cic co quan, don vi thudc huyén; UBND cac
x4, thi tran.
III. NOI DUNG THUC HIEN

Thoi Noi dung/két
TT Noi dung thyuc hién glan Trach nhiém qua
thuc
hién
Ti€ép tuc phod l:)ién nang
cao nhan thuc vé hé thong Cong chire, vién
quan 1y chat lugng theo Quy chutrc thau hiéu
1 |tiéu chuan qudc gia ISO I /20%/3 Ban chi dao ISO | H¢ thong quan Iy
9001:2015 cho cong chirc, chat luong da
vién chuc tai cac don vi cong bo
thudc S&
Cong chuc, vién
Ban chi dao ISO; | chirc dugc phan
Xdy dung Muc tiéu chat Quy Céc co quan, don | cdng nghiém tlc
2 |luong; chinh sach chat | /2032/3 vi thudc huyén; thuc hién, ap
lugng nam 2023 UBND cac X3, dung theo cac
thi tran quy trinh déd cong
bo
Ra soat, xdy dung, sua
doi, bp sung c4c quy trml,l., Dua trén céc van
quy dinh ISO phu hop véi \ .
. A ol ban ma&i ban
cac van QPPL, B0 thu tuc . \ .
. , A . Cac co quan, don | hanh, cac TTHC
hanh chinh hién hanh . A e I R
R 2 A , Thuong | vithudc huyén, ma&i duge phé
3 |thudéc tham quyén cua A L Ae A ~
. s . XUuyén UBND céac xa, duyét, cap nhat
huyén; ban hanh cac quy X 2 z
N ) . thi tran nhitng bd sung,
trinh, quy dinh ISO phu AN
TIA o A 1y bai bo va tinh
hOP vo1 H¢ thong quan ly hinh thue &
chat luong theo Tiéu ‘
chuan ISO 9001: 2015.
’ ’ Quyet dinh cong
Tham muu cong bo lai H¢ | Néu céd , bd lai Hé thong
4 thong quan 1y chat luong | thay doi Ban chi dao ISO quan 1y chat
lugng
- Long ghép
trong Bé&o céo
Quan 1y didu hanh thyc | Thuong | [nhdao UBND | tinh —hinh thyc
5 hién va tone két Xuy&n huyén, Ban chi | hién nhiém wvu
' & dao ISO cbng tac cua
UBND huyén

dinh ky thang,




Thoi Noi dung/két
gian qua

thwe
hién

TT Noi dung thue hién Trach nhiém

quy; ,

- Bdo cao két qua
xdy dung, ap
dung, duy tri va
ci tién Hé thong
quan 1y  chét
lugng hang ndm

, | Ban chi dgo 150; | Phét hién vé khac
Xay dung Ké hoach dénh Quy % ox | phuc nhling han
6 | .0 % Ar oA UBND cac x4, Z NP
gid chat luong ndi bo 111/2023 . X ché, khuyét diém
thi tran , .,
sau danh giad
BCD ISO, Céc ,
\ A z co quan, don vi | Hanh dong khac
7 ?;;ﬁl (Lc;l)ng khéc phyc sau 10/2023 thudc huyén, phuc sau danh
& UBND cac x3, |gia
thi trin
, ’ Cong b6 Hé
Cong bo Hé thong ISO| Théang , thong 1SO phu
8 | phu hop voi ticu chugn | 11/2023 | BanchidaoISO 1y = i tisu
chuan
BCP ISO, Cac | Bao céo két qua
Bao céo két qua duy tri ap co quan, don vi | duy tri ap dung
9 | dung va cai tién Hé thong 12/2023 thudc huyén, va cai tién Hé
quan 1y chat luong UBND céac x4, théng quan 1y
thi trin chét luong

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND huyén c6 trach nhi¢m tham muu chi dao
cac co quan, don vi trién khai thuc hién noi dung tai Ké hoach nay.

2. Can ctr nhiém vu va linh vuc dugc giao phu trach cac co quan, don vi thude
huyén; UBND cac xa, thi tran c6 thu tuc hanh chinh dang ap dung H¢ théng quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 thuc hién dat tién do, chat
luong cac ndi dung cong viéc theo Ké hoach.

3. Van phong HPND & UBND huyén:

- Tham muu Ban chi dao cua huyén to chie, huong dan, phéi hop chat ché
v01 cac co quan, don vi thudc huyén; UBND cac xa, thi tran thue hién ké hoach ap
dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.




- Béo c4o két qua trién khai ap dung H¢ théng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 theo yéu cau cia UBND tinh, S6 Khoa hoc va Cong
ngh¢.

4. Cac co quan, don vi thugc huyén; UBND cac x4, thi tran:

- Duy tri, ap dung thyc hién ding quy trinh giai quyét TTHC cho nguoi dan
va doanh nghiép ciing nhu quy trinh giai quyét cong viéc theo chirc ning, nhiém
vu dugc giao. Khi co6 thay (101 vé cac can cr lién quan dén viée tao 1ap céc thu tuc
hanh chinh thuc tham quyen, thi chit dong bo sung, diéu chinh cac ndi dung lién
quan cua H¢ thong quan ly chat lugng phu hop voi quy dinh hién hanh.

- Duy tri thuc hién va cai tién géc quy trinh, thu tuc da xay dung va ban hanh;
dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyet thu tyc hanh chinh cho cong dan,
t6 chirc dugc ap dung He thong quan ly chat luong. ’ ,

- Kiém soat qua trinh xay dyng va ap dung h¢ thong quan ly chat luong da
cong bo, thuong xuyén thuc hién cap nhat, bo sung, hoan chinh H¢ thong dé thuc
hién tot chirc nang, r}hiém vu duogc giao. , , ’

Trén day la Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat
luong theoTCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai UBND Huyén Ngoc Hoi./.

Noi nhan:

- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (b/c);

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Thuong true HDND huyén(b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C&c co quan, ban nganh, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- CVP, cac PCVP;

- Trang TTDT huyén ; 5
- Nhu diéu 3; Nguyen Chi Twong
- Luu: VT, Ban ISO.
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