UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:60 /KH-UBND Ngoc Hoi, ngay 70thang 0/ nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nha nwéc
trén dia ban huyén nam 2023

Thue hién Ké hoach s6 3827/KH-UBND ngay 22/12/2022 ctia UBND huyén
vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén nam 2023.
Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thong tin, tuyén truyén cac chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao cua
Trung uong, cua tinh, cua huyén vé cong tac cai cach hanh chinh dé nang cao nhan
thire, trach nhiém cua cac cap, cac nganh, can bg, cong chure, vién chue va nhan
dan vé y nghia, myc tiéu, tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh; tao
chuyén bién tich cuc vé tinh than, thai do 1am viéc, ¥ thirc 1 trach nhiém phuc vu
ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép, dic biét khong gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong su hiéu biét ciia ngudi dan, t6 chirc vé cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh; loi ich cua viéc sit dung céac dich vu cong
dugc co quan hanh chinh nha nudc cung cap; khuyén khich nguoi dan, to chirc st
dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, tiét kiém chi phi cua
nguoi dan, to chirc.

- Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, kip thoi, chinh x4c cac
chu truong cta Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh
voi1 da dang cac hinh thirc khac nhau, phu hop véi diéu kién, dic thu cua co quan,
don vi.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban cta cac cap vé cong tac cai cach hanh
chinh:

- Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh; Thong tu
s0 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu hudng dan thi hanh mdt s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Chi thi sO 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctua Thu tuéng Chinh phu vé nang
cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghi quyét s0 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 cta Chinh phi vé mdt s6 nhiém
vy, giai phap trong phat trién Chinh phu di¢n tir giai doan 2019-2020, dinh hudéng
dén nam 2025; Quyét dinh s6 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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phu phé duyét chién lugc phat trién Chinh quyén dién tir hudng toi chinh quyén sd
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thu twéng Chinh phi vé day
manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030.

- Chi thj s0 08/CT-UBND ngay 04/10/2019 ciia Chu tich UBND tinh vé
chan chinh cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Chi thi s0 02/CT-UBND ngay 26/02/2018 ciia UBND tinh vé ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mé, tich cuc trong thi hanh
cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban tinh.

- Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 01/3/2021 cua Cha tich UBND tinh vé viéc
déy manh cung cép, st dung Dich vu cong truc tuyén phuc vu td chtrc, c4 nhan giai
quyét TTHC trén dia ban tinh. Trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 81/Qb-
UBND ngay 18/02/2022 cua Cha tich UBND tinh vé viéc Giao chi tiéu cung cép,
sir dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét ho so TTHC
trén dia ban tinh.

- Nghi quyet sO 09-NQ/TU ngay 18/02/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
chuyén doi s6 tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Ké hoach s6 1746/KH-UBND ngay 21/6/2022 ctia UBND huyén vé phat trién
chinh quyén s0 huyén Ngoc Hoi dén nam 2025 va dinh hudéng dén nam 2030; Ké
hoach so0 1752/KH-UBND ngay 21/6/2022 cuia UBND huyén thyc hién Nghi quyét s6
09-NQ/TU ngay 18/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén d6i s tinh Kon
Tum dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Chuong trinh s6 2656/CTr-UBND ngay 09/9/2022 ctia UBND huyén vé
Trién khai thyc hién Chuong trinh s6 78-CTr/HU ngay 29/7/2022 ciia Ban Chap
hanh Bang bo huyén thuc hién Nghi quyet s6 11-NQ/TU ngay 16/5/2022 cua Ban
Chap hanh Pang bo tinh Khda XV vé cai thién méi truong dau tu, ndng cao ning
lyc canh tranh va ting cuong thu hat dau tu trén dia ban tinh dén nim 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 05/2019/QD-UBND ngay 22/11/2019 cia UBND huyén vé
ban hanh Quy ché van hda cong s& tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap trén dia ban huyén.

- Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 va nam 2023 cua
UBND céc cap.

2. Tuyén truyén vé tim quan trong, y nghia, myc ti€u va tac dong tich cuc
cua cong tac CCHC dén su phat trién kinh té-x4 hoi cua tinh, cla huyen tuyén
truyén cac ndi dung theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan
2021-2030, nhat 1a cac van ban chi dao trong tim vé cong taic CCHC cua cép 1y,
UBND céc cap.

3. Tuyén truyén két qua xép hang Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim cia
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tinh, cua huyén, cua xa, thi tran; Chi s0 nang luc canh tranh cap tinh, Chi s6 do
luong su hai long cua ngudi dan, t6 chiic vé€ sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc.

4. Tuyén truyén viéc ti¢n ich cua viéc guri ho so va nhén tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich; vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4...; st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai va cac
linh vuc khac.

~ 5..Cong khai, cong b, thong tin kip thoi Bo TTHC thude tham quyen giai
quyet cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén da dugce Chu tich
UBND tinh chuan héa va cong bo.

6. Tuyén truyén c4c chu truong, chinh sach méi cua Dang, Nha nudc co lien
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; day manh tuyén truyen hd tro nguoi dan va
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén dé gitp tiét giam thoi gian va chi
phi di lai cho ngudi dan va doanh nghiép.

/. Pay manh cong tac ‘tuyén truyén va trién khai Phuong an thyc hién thi
diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh d6i voi cac TTHC dugc phé duyét.

8. Tuyén truyén vé cong tac khao sat murc do hai long cua nguoi dan va
doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC; vé cac muc tiéu, giai phap xay dung
chinh quyén phyc vu Nhan dan, huéng dan cach thire dé cong dan, to chirc sir dung
dich vu hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyén. ..

Q. Trién khai thyc hién 5O hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép
nhan giai quyét TTHC tai cap tinh, cap huyén theo 10 trinh thoi gian theo quy dinh,
nhat 1a 25 dich vu cong thiét yéu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg vé “Phat trlen
ing dung dir liéu vé€ dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6
quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030” ctia Thu twéng Chinh phi.

10. Tlep tuc to chuc thuc hién hiéu qua viéc d6i méi thue hién co ché mét
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tuéng Chinh pha di duoc giao tai Ké
hoach s6 1613/KH-UBND ngay 20/5/2021 ctia UBND tinh.

11. Théng tin, hudéng dan, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc
phan anh, kién nghi vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc lién
quan dén TTHC; tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép
trén Cong théng tin dién tr Chinh phu theo dia chi http:/nguoidan.chinhphu.vn va
http:/doanhnghiep.chinhphu.vn; Cong thong tin dién tir tinh theo dia chi
http://www.kontum.gov.vn va http://dichvucong.kontum.gov.vn.

III. HINH THUC TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén thong qua cac cudc thi, hoi nghi, tap huan, toa dam...; 16ng
ghép ndi dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén pho bién gido duc phép luat,
cac cudc hop co quan, hop chi bg, cac budi sinh hoat Poan thé.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
http://doanhnghiep.chinhphu.vn/
http://www.kontum.gov.vn/
http://dichvucong.kontum.gov.vn/
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- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai viét vé& thuc hién
cbng tac CCHC dang tai trén hé thong phat thanh va trén Trang thong tin dién tir
huyén.

- Thong qua cac hoat dong cua cac t6 chuc dang, doan thé, quan chling va
qua céc hinh thure, kénh thong tin phu hop véi co quan, don vi.

- Niém yet cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa.

- Tuyén truyén qua hé théng phét thanh ¢ x4, qua cudc hop ¢ thén, t6 dan
pho va cac hinh thirc bang ron, khau hiéu, tranh ¢6 dong...vdi cac khau hi€u, thong
di€p bang hinh anh truc quan sinh dong dé€ nguoi dan dé doc, dé nam bat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong N@i vu: Theo ddi, kiém tra, don doc cac co quan, don vi, UBND
cac xa, thi tran thyc hién ké hoach nay; dinh ky tong hop bao cao UBND huyén.

2. Vin phong HDND va UBND huyén

- Phéi qho*p v01 cac co quan, don vi cap nhat déy du, kip thoi B TTHC moi,
TTHC stra doi, bo sung hodc bai bo theo quyet dinh cia UBND tinh.

- Cép nhat day dt danh myc TTHC 1én Trang thong tin dién tir huyén dé ca
nhan, t6 chirc biét tham gia thyc hién. Pang tai cac tin, bai vé thuc hién co ché mot
ctra, mQt cura lién thong.

- Kip thoi dang tin, bai vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua UBND
huyén trén Trang thong tin dién tir huyén.

3. Phong Van héa va Thong tin: Theo doi, don ddc céac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran viéc to chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh cta cac don vi; viéc thuc hién cong tac tuyén truyén trén Trang thdng tin
dién tir huyén. Pinh huéng ndi dung tuyén truyén vé tng dung cong nghé thong tin
trong cai cach hanh chinh.

4. Phong Tw phap: Phoi hop voi cac co quan lién quan long ghép cac noéi
dung tuyén truyén ctia ké hoach nay véi cac hoat dong tuyén truyén phd bién gido
duc phap luét cta huyén, cua nganh.

5. Trung tim Vin héa - Thé thao - Du lich va Truyén thong
- Duy tri, nang cao chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc vé CCHC.
- Thyc hién cac phong su, tin, bai viét, hinh anh vé hoat dong CCHC; Kip

thoi dua tin, biéu duong, néu guong cac tap thé, c4 nhan thuc hién tot cong tac
CCHC; phan 4nh nhitng nhimg biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhidu nhan dan.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc va cac doan thé huyén: Theo chic
nang, nhiém vy, trén co s cac ndi dung ké hoach, két hop véi nhiém vy ciia co quan,
don vi minh chi dao hé théng Mt tran va cac doan thé tir huyén dén co sé tich cuc
tham gia tuyén truyén vé CCHC.
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7. Céc phong, ban, nganh; Uy ban nhan din cac x4, thi tran

- Can ctr vao ké hoach nay va tinh hinh thuc té clia co quan, don vi chu dong
xay dung ké hoach tuyén truyén va trién khai thyc hi¢n.

- Can ctr ndi dung ké hoach, lya chQn,vlc‘A)ng ghép, t6 churc hinl} thirc tuyén
truyén phu hop cho CBCCVC va nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p biét, thuc hi¢n,
dam bao hi¢u qua.

Trén day la ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban
huyén. Yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- S6 No1 vu;;

- Chu tich, PCT. UBND huyén;

- UBMTTQ va céc to chirc doan thé huyén;
- Cac phong, ban, nganh thudc huyén;

- UBND céc x4, thi trn;

- Trang TTDT huyén;

- Luu VT-TH.

Nguyén Chi Twong
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