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S6:2013 /UBND-TH Ngoc Hoi, ngay 07 thang 7 nam 2023
V/V nang cao hiéu qua cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 c40; bao vé ngudi td cao; ddi
thoai va xu 1y nhitng phan anh,
kién nghi ctia cong dan

Kinh guri:
- Céc co quan, don vi truc thuoc UBND huyén;
- Uy ban nhan dan cac xa, thi tran.

Thyc hién Van ban s6 1679-CV/HU ngay 26 thang 6 nam 2023 cua Huyén uy
Ngoc Hbi vé viéc nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
C40; bao vé ngudi td cdo; ddi thoai va xur Iy nhimg phan anh, kién nghi ctia cong dan.
Uy ban nhan dan huyén, yéu cau:

1. Cac co quan, don vi truc thugc UBND huyén; ny ban nhan dan cac xa, thi
tran:

- Nghién ctu doi méi ndi dung va phuong thic tuyén truyén, pho bién, quan
triét Chi thi s6 35-CT/TW?®; Chi thi s6 27-CT/TW?, Quy dinh sé 11-Qdi/TW? caa B
Chinh tri* va cac chu truong cua Dang, phap luat caa Nha nudc co lién quan, gép
phan nang cao nhan thirc, tréch nhiém ctia cén b9, dang vién, nhat 1a nguoi dimg dau
cap uy, chinh quyén, co quan, don vi ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao; bao vé nguoi phat hién, t6 giac, nguoi dimg dau tranh chong tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; do1 thoai truc tiép v&i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cua
dan, dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Tang cuong tuyén truyén, gido duc phép luat dé cac tang lép Nhan dan thyc
hién t6t quyén khiéu nai, t6 céo; han ché viéc khiéu kién, khiéu nai, t6 céo vuot cap,
kéo dai; khong dé bi kich dong, xUi giuc tap trung déng ngudi... gdy mat an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban huyén.

- Ra soat, danh gia tinh hinh thyc hién va c6 giai phap dé nang cao hiéu qua
cong tac phdi hop gitta cac co quan chic nang cling cap, gitta co quan chirc nang cap
huyén véi cac dia phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo;
bao vé nguoi phét hién, té giac, nguoi dung dau tranh Chong tham nhiing, 1&ng phi,
tiéu cuc. Trong d6, chd trong phoi hop tot dé xir ly, giai quyét cac vu viéc phuc tap,
noi com, kéo dai va co lien quan dén chirc nang, nhiém vu cua nhiéu co quan, to
chtre. Cha dong cung cap thdng tin va phat huy hon nita vai tro cta cac co quan béo
chi trong viéc dinh hudng cac van dé du luan quan tam lién quan dén giai quyét khiéu
nai, to c4o va bao vé nguoi té c4o theo quy dinh.

14 viéc tang cudng su 1anh dao cia Dang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

2 \/& viéc tang cudng su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac bao bé nguoi phét hién, t6 giac, nguoi dau tranh chéng
tham nhiing, 1&ng phi.

3 V¢ trach nhiém cta nguoi dung dau cap uy trong viée tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhirng phan
anh, kién nghi ctia dan.



- Nguoi dimg dau cap ay, chinh quyén, co quan, don vi thuc hién tét, day du
cac quy dinh vé tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xa 1y nhitng phan anh,
kién nghi cua cong dan. Trong do, can chap hanh nghiém quy dinh vé thoi gian tiép
cong dan; chl trong sau sét co so, lang nghe tdm tu, nguyén vong va kip thoi chi dao
giai quyét thau tinh, dat Iy quyén loi chinh dang, hop phap cta nguoi dan.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam séat cua Pang; thanh tra cia Nha nudc;
giém sat cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Mat tran Té qudc va
Cac to chuc chinh tri-xa hoi d6i vai cong tac tlep cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o, bao vé nguoi to cdo va xu ly nhimg phan anh, kién nghi
cta dan, nhat 1a trach nhiém cua ngu’ol dung dau chinh quyén dé k1p thoi phat hién,
chan chinh, xt 1y hodc kién nghi cip c6 tham quyén xir Iy nghiém cac truong hop vi
pham.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; chan chinh, khiac phuc, nhiing
han ché, yéu kém trén céc linh vyc nhay cam, d& phat sinh tham nhiing, tiéu cuc nhu:
Dat dai, tai nguyén, mdi truong, dau tu, tai chinh, ngan sach.... Phat huy dan chua,
tang cuong cdng khai, mich bach, trach nhiém giai trinh trong thuc thi céng vu nham
han ché phét sinh khiéu nai, t6 céo. Pong thoi, tiép tuc ra soat, xem xét sira d6i hoic
dé xuat cap cd tham quyén dén cac linh vuc trén, bao dam théng nhat, déng bo, on
dinh, cu thé va phu hop voi thuc tién.

- Tiép tuc cang cb, Kién toan to chirc, bd may; giéo duc y thire trach nhiém, dao
duc cong vu; tang cudng dao tao, boi dudng nang cao ky ning, nghiép vu; cé ché do,
chinh s&ch, dong vién, khen thuong Kip thoi doi ngii can bo, cong chire phuc vu trong
linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, bao vé ngudi té cdo. Ra soét, bd
tri tru so tiép cong dan thuan loi dé phuc vu ngudi dan thue hién quyén khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi; tiép tuc dau tu phuong tién, diéu kién 1am viéc, day Manh
tng dung cdng ngh¢ thdng tin, khai thac, su dung 6 hi¢u qua co s& dit lidu qudc gia
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o, bao vé nguoi té céo.

- Tao diéu kién dé Hoi luat gia, Poan Luat su cac Cap tham gia tich cuc, co
hi¢u qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, bao vé nguoi tb
c4o, cung cap céac dich vu phap Iy mién phi, tu van giai dap phap luat cho nguoi dan.

2. Giao Thanh tra huyén

Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan theo doi, don dbc viéc thuc hién
van ban nay; kip thoi bao cao UBND huyén dé xem xét, thiao g& nhimg kho khan,
vudng mac (néu cé).

Pé nghi cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién. /
Noi nhgn: B
- Nhu trén;

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Chi tich, cac PCT UBND huyén (d/b);
- CVP, cac PCVP (t/h);

- Trang théng tin dién tu huyén (d/tin);

- Luu VT, NC.

Nguyén Chi Tuwong
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