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V& tinh hinh, két qué giai quyét thi tue
hanh chinh Quy 1/2020 ciia UBND huyén Ngoc Hoi

Thuc hién Cong van s6 274/UBND-KSTT ngay 29/01/2018 ctia UBND tinh
vé viéc thuc hién ché do bao céo tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; UBND huyén Ngoc Hoi béo céo
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC Quy I nam 2020 trén dia ban huyén nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua thwe hi¢n kiém so4t thii tuc hanh chinh
1.1. Vé céng bo, cong khai TTHC

- Tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua huyén: hién nay méi chuyén tru
s& nén dang trong giai doan hoan thién cac hang muc, trong d6 dang khan truong
tién hanh viéc niém yét dé€ bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC.
ba cong khai ho té€n, chic danh nguoi dung dau Bo phan Mot cura; ho tén, chic
danh, linh vuc phu trach ctia cong chirc dugc cur dén lam viéc tai B phan Mot cura
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Tai UBND huyén: da trién khai viéc cap nhat kip thoi va dang tai trén
Trang thong tin dié€n tr huyén, tao di€u kién cho t6 chiic, cd nhan ti€p can, tim hi¢u
TTHC duoc thuan loi hon.

- Tai UBND cac xa, thi trdn co ban: da trién khai cdc thu tuc hanh chinh
duoc niém yét day du, rd rang, bao ddm cong khai, minh bach cac thong tin vé
TTHC.

1.2. Vé tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Céc co quan, don vi thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
cira, mot cura lién thong, ho so luu day du; thu phi, 18 phi (néu cé) dam bao ding
theo quy dinh. C6 gidy bién nhan va hen tra két qua, 1ap so theo ddi ndi dung phan
anh, kién nghi d6i véi t6 chirc, ca nhan.

- Thu tuc hanh chinh da duoc giai quyét dung thoi han theo quy dinh.
- Két qua tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh:
~ + TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét clia cap huyén: té}lg 56 TTHC
tiép nhan 138 ho so; da trd két qua giai quyet 133 ho so; dang gidi quyet 05 ho so.
+ TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyét cua cip xa: tong so TTHC

tiép nhan 6.610 ho so; di tra két qua giai quyét 6.556 ho so; dang giai quyét 54 hd
SO.

(C6 phu biéu chi tiét kém theo)



1.3. Vé tiép nhdn va xiv ly phdn dnh, kién nghj vé TTHC:

Trong Quy I nam 2020, trén dia ban huyén khong c6 trudng hop nao phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, hanh vi gay phién ha, sach nhiéu cua can
bd, cong chirc ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

1.4. Vé cong tic truyén thong hé tro hoat dpng kiém sodt TTHC:

Trién khai thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 1193/QD-UBND ngay 21/10/2019
vé viéc kién toan BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira
lién thong cua UBND huyén (cé hiéu luc ké tir ngay 21/10/2019). Vé co ban, viéc
trién khai thuc hién Quyét dinh s 26/QD-UBND, ngay 09/01/2020 ciia UBND
tinh vé viéc phé duyét P& an T6 chirc BO phan Tiép nhan va Tra két qua cip
huyén, cap x3 trén dia ban tinh Kon Tum di timg budc di di vao hoat dong 6n
dinh. Pén nay UBND huyén Ngoc Hoi dd co ban trién khai hoan thanh viéc xay
dung B0 phan tiép nhan va tra két qua huyén theo mo6 hinh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va da co ban dua vao hoat dong theo quy dinh.

Cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh thuong xuyén dugc
quan triét, két hop trong ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co quan da gép phan ning cao chat
lugng giai quyét TTHC. Hién nay, UBND huyén da kién toan lai Ban Chi dao thuc
hién ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
(tai Quyét dinh s6 1310/0D-UBND ngdy 14/11/2019) vao hoat dong ctia UBND
huyén Ngoc HoOi va ban hanh Quyét dinh s 1752° vé viéc Chinh thirc ban hanh va
ap dung hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 da
duoc xay dung theo mo6 hinh khung cua B khoa hoc va cong nghé¢ vao hoat dong
quan 1y HCNN tai UBND huyén theo hé thong tai liéu da dugc phé duyét ké tir
ngay 24/12/2019, theo d6 Ban chi dao ISO thuong xuyén don ddc, nhic nhd va
kiém soat cong tac trién khai ap dung, duy tri va cai tién thudng xuyén hé thong
quan 1y chat luong tai bd phan tiép nhan va tra két qua huyén.

2. Panh gia chung

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di dugc UBND huyén chi dao va
trién khai dén tung co quan, don vi, dia phuong. Trach nhiém cuta can bg, cong
chure trong thyc hién nhi¢m vu dugc nang cao; cong tac phoi hop gitra cac bo phan
lién quan trong vi¢c tham gia giai quyet TTHC duogc thuc hién chat ché, dong bo.

- Can b9, cong chuc lam viéc truc tiép tai BO phan tiép nhéan va tra két qua
cap huyén, xa, thi tran c6 du nang lyc, trinh d¢ vé chuyén moén nghi€p vu; trach
nhi€m, thai do ti€p dan ding muc, khong gay phién ha cho ca nhan, to chic khi
dén giao dich.

- 08/08 x4, thi trAn c6 hd so thi tuc hanh chinh giai quyét ding han (dat
100%), khong c6 ho so giai quyét qua han.

3. Phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian téi



- Xay dung va trién khai thuc hién cac noi dung K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh theo dung quy dinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét cac quy dinh cua phap luat vé kiém soat
thil tuc hanh chinh va cic vin ban cta cic nganh cap trén lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC.

- Chi dao cac phong, ban, don vi va UBND céac x4, thi trén tiép tuc ra sqe’tt
cua TTHC con ruom ra, phuc tap hodac hét hi¢u luc dé dé nghi cap c6 tham quyén
di€u chinh, cat gidm theo quy dinh.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh Quy
1/2020 ctia UBND huyén Ngoc Hoi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong KSTTHC Vin phong UBND tinh (b/c); U .
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- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- CVP, cac PVP;

- B6 phan TN&TKQ huyén;

- Luu: VT, TH.

Chau Ngoc Lan
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