UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGOQC HOI Poclip - Twdo - Hanh phiic
S6:397 /BC-UBND Ngoc Hoi, ngay 30 thang 5 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac tiép nhan, xir 1y va gidi quyét don thu khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh ciia cong dan 06 thang dau nam 2022 va phuong huéng,
nhiém vu 06 thang cudinim 2022

Thuc hién Théng bao sé 42/TB-HDND ngay 26/4/2022 ctia Thuong tryc
HDND huyén vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian va dia diém to chirc ky hop thir
4, HDND huyén khoéa VII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi
b&o cdo cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua
cong dan 06 thang dau 2022 va phuong huéng, nhiém vu 06 thang cudi ndm 2022,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Cong tac chi dao, di¢u hanh

Nhan thirc 16 tim quan trong cua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; UBND huyén di chi dao cic co quan, ban, nganh, UBND cac xd, thi
tran trén dla ban huyén thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phén anh cta cong dan. Quan tam, tao diéu kién thudn loi cho
cong dan thyuc hi¢n quyen nghia vy khiéu nai, t6 c4o theo dung quy dinh cua phat
ludt. Ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai ..
gop phan on dinh an ninh trat ty & dia phuong, bao vé cac quyén va loi ich hop
phép cta cong dan, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh qua cong tac giai
quyét khiéu nai, to céo.

2. COng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé tiép
cong din va giai quyét khiéu nai, td cao va tiép cong din

Chu tich UBND huyén da phé duyét Ké hoach thanh tra ndm 2022! trong d6
c6 ndi dung thanh tra trach nhiém Chu tich UBND x& Bak Duc trong viéc thuc
hién phap lut vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham
nhiing. Trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén
tién hanh thanh tra theo ké hoach di dugc phé duyét.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN TIEP NHAN XU LY VA GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG
DAN

1. Cong tac tiép cong dan

Thyc hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh va Van ban s6 2604/UBND-
TD cua UBND tinh ngay 21 thang 7 nam 2020 vé viéc to churc tiép cong dan trong

1 Quyét dinh sb 2542/QD-UBND ngay 15 thang 12 ndm 2021 ciia Cha tich UBND huyén Ngoc Hoi vé viéc phé
duyét ké hoach thanh tra nam 2022
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ngdy tiép cong dan dinh ky cta lanh dao tinh; Van ban s6 2729/UBND-TD ngay
28 thang 7 nam 2020 cua UBND tinh vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan,
gidi quyet don thu khiéu nai, t6 céo. Hang thang, Van phong HDND va UBND
huyén déu ban hanh cac thdng bao lich tiép cong dan dinh ky2. Trong 6 thang dau
ndm 2022, cac co quan, don vi trén dia huyén da tiép 34 luot/36  nguoi/33 vu viée.
Trong d6: Tai try so Tiép cong dan cua UBND huyén da tlep tiép 14 luot/16
nguoi/13 vu vige (Tie iép dinh ky 06 luwot/ 08 nguoi/06 vy viée; tzep thuong xuyén va
dot xudt 08 luwot/08 nguoi/07 vu vigc); UBND céac X, thi tran tiép 30 luwot/20
nguoi/20 vu vige (Tie iép dinh ky 12 luot/ 12 nguoi/12 vu viéc; tlep thuong xuyen va
dot xuat 18 heot/08 nguoi/08 vu viéc). Noi dung cong dén dén khleu nai, to céo,
kién nghi, phan anh vé cac linh vuc: dat dai, ché d6 chinh sach vé hd trg, boi
thuong khi thu hdi dat; trat ty xay dung; cac ndi dung khac lién quan dén quyén va
lo1 ichcua cong dan.

Qua céc budi tiép cong dan, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND céc X3,
thi tran va Lanh dao cac phong ban chuyén mén di ling nghe, tiép thu va ghi nhan
nhitng ¥ kién khiéu nai té c4o, phan anh kién nghi cua coéng dan, trén co s& do
xem x¢t, tra lo1, giai quyét theo thdm quyén hodc hudng dan cong dan dén dung
cap, co quan co tham quyén dé duoc xem xet, giai quyet khong dé tinh trang
don thu vuot cp, ton dong, kéo dai. Sau mdi budi tiép cong dan, déu c6 két luan
va thong bao giao trach nhiém cho céc co quan, don vi, dia phuong xu 1y, tra 101
cho cong dan theo quy dinh cua phap luat. Co ban da nhan dugc sy dong thuan, tin
tuong, tng hd cta cong dan qua cac buditiép dan.

2. Vé viéc tiép nhan don; xir Iy va giai quyét don thw khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ciia cong dan.

2.1. Cap huyén

- Tiép nhan don: Trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén da tiép nhan
23 don/23 vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong dan (trong dé: 01 vu

viéc khiéu nai; 22 vu viéc kién nghi, phan anh), giam 02 vu viéc so vdi cung ky
nam trudc.

- Theo n6i dung: Vé finh vuc dat dai, bdi thuong 17 vu viéc kién nghi, phan
anh; Vé linh vuc khac 06 vu viéc (trong do 01 khiéu nai; 05 vu viéc kién nghi,
phan anh).

- Theo tham quyén: S6 vu viée thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich
UBND huyén 13 (trong do 01 khiéu nai; 12 vu viéc kién nghi, phan anh); S6 vu
viéc khong thudc tham quyén giai quyét 10 vu viéc kién nghi, phan anh.

2 Théng bao s 17/TB-VP ngay 07/01/2022 vé théng béo lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 01 nam 2022;
Thong bao s 43/TB-VP ngay 20/01/2022 vé thong béo lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 01 nam 2022;
Thong bao sé 68/TB-VP ngay 07/02/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 02 nam 2022;
Thong bao sé 87/TB-VP ngay 18/02/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 02 nam 2022;
Thong bao s6 12U/TB-VP ngay 07/3/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 3 nam 2022;
Thong bao s6 146/TB-VP ngay 18/3/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 3 nim 2022;
Thong bao s6 172/TB-VP ngay 12/4/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 4 nam 2022;
Thong bao s& 180/TB-VP ngay 20/4/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 4 nim 2022;
Thong bao s6 198/TB-VP ngay 06/5/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 5 nim 2022;
Thong bao s6 212/TB-VP ngay 18/5/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 5 nam 2022.

O~ O O~ O~

O~ O~
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- Két qua xtr Iy, giai quyét don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh ctia cong
dan, nhu sau:

+ S6 vu viée thudc tham quyén giai quyét: Dén nay, da xu ly va giai quyét
09/13 vu viée, dat ty 18 67% (trong dé 01 khiéu nai; 08 vu viéc kién nghi, phdn
anh), cu thé nhu sau: Khong du diéu kién xtr Iy 02 vu viée kién nghi, phan anh;
ban hanh van ban giai quyét 07 vu viéc (01 vu viéc khiéu nai; 06 vu viéc kién nghi,
phan dnh); dang giai quyét 04 vu viéc Kién nghi phan &nh.

+ Sb vu viée khong thude thim quyen gidi quyet Chuyén don va huong dan
cong dan gui don dén cac co quan co tham quyén xem xét, giai quyét 10 vu viée
kién nghi, phan 4nh.

- K&t qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén:

Tong s6 vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén 01 vy viée. Két qua giai quyét:
UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé 241/QD-UBND ngay 03/3/2022 vé giai
quyét khiéu nai lan dau d6i v6i ba Tran Thi Ty, trd tai To dan pho 3, thi tran Plei
Kan, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum.

2.2.Cép xa:

- Tiép nhan don: Trong 06 thang dau nam 2022, UBND cac x4, thi tran trén
dia ban huyén da tiép nhan tong cong 31 don/31 vu viéc kién nghi, phan anh cua
cong dan khong c¢6 don thu khicu nai, t0 céo.

- Theo ndi dung; V& linh vyc dét dai 23 vu viée kién nghi, phan anh; V& linh
vuc khac 08 vu viée kién nghi, phan anh.

- Theo tham quyen S6 vu viéc thudc thAm quyén giai quyet cua Chu tich
UBND cac xa, thi tran 30 vu viéc kién nghi, phan anh; SO vu viée khong thudc
thAm quyén giai quyét 01 vu viée kién nghi, phan anh.

- Két quaxtr Iy, giai quyét don kién nghi, phan anh cta cong dan:

+ Dbi v6i s6 vu viee thudc tham quyén giai quyét 1a 30 vu viée dén nay da
xt Iy va giai quyét 21/30 vu viée, dat ty 16 70% vu viéc kién nghi, phan anh. Trong
do: Hoa giai thanh 11 vu viéc; Ban hanh van ban tra 161 07 vu viéc; Cong dan tu
rat don thong qua giai thich, thuyét phuc 03 vu viée; dang xem xét giai quyét 09 vu
VIEC.

+ SO vu viée khong thudc tham quyén giai quyét: Chuyén don dén co quan
c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh 01 vu viéc.

I11. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo tir ddu nim
dén nay duogc Thu:b’ng tryc Huyén ty, HDND, UBND huyén quan tam, chi dao
thuong xuyén va quyét 1iét hon. UBND huyén da kip thoi chi dao Ban ti€p cong
dan, Thanh tra huyén va cac co quan chuyén mon;, UBND cac x3, thi tran nghlem
tic thue hién cac van ban cta Trung uong, cua tinh vé& cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai to cdo; kip thoi g1a1 quyét va tra 161 nhitng burc xtic, kién
nghi chinh dang cta cong dan. Qua d6 di giam tinh trang don thu, khiéu nai vuot
cap. Bén canh d6, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
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ctia cong dan. Cac co quan ban nganh ctia huyén, UBND cac x4, thi trin ngay cang
chu trong cong tac gip gd, d6i thoai truc tiép voi cong dan, két qua giai quyét da
thé hién sy cong tam, khach quan, dung quy dinh phap luat.

- Viée tiép nhan, xu Iy, giai quyét d6i v6i don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dén da thyc hi¢n dam bao vé trinh tu, thil tuc va thoi gian. Chét
lrgng va noi dung giai quyet ngay cang dugc nang cao, nhiéu vu viéc cong dan da

cham dut viéc khiéu nai, t6 cdo tiép sau khi nhan duge Vén ban giai quyét khiéu
nai, t6 céo clia cac co quan cO thdm quyen

- Cong tac thanh tra trach nhiém cta Thu truong co quan nha nudc trong
viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh phap lut vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cdo duoc quan tm va trién khai thuc hién.

2. Han ché ton tai

Cong tac tlep cong dan, xtr Iy va giai quyét khiéu don thu cua mot s6 don vi,
dia phuong van con c6 mit han che viée xur ly va giai quyét mot so don chua dam
bao vé trinh ty, thu tyc quy dinh, van con mot s6 vu viée giai quyét kéo dai dan dén
phat sinh don vuot cép.

3. Nguyén nhéan

- Cong tac tuyen truyén cac chi truong, chinh sach cua Dang va phap luat
Nha nude noi chung, cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo cua cong dan nodi riéng chua thudng xuyén, ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén chua phong pht, nhét 13 & co so.

- Trach nhi¢m cta mot sb lanh dao cac don vi chua quan tm dang muc doi
Véi viée xu Iy, giai quyét don thu.

- Ning luc ctia mot s6 can bo, cong chire cip co ¢ tham muu giai quyét don
thur khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan con han ché; chua chiu kho
tim toi, nghién c, cap nhat cac van ban phap luat c6 lién quan dén cong tac giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2022

1. Tiép tyc chi dao trien khai thyc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cua By Chinh tri ve tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; Nghi quyét sé 39/2012/QH13,
ngdy 23/11/2012 ctia Qubc hoi Khoa XIII vé viée tiép tuc ning cao hiéu lyc, hiéu
qua thyc hién chinh sach, phap luét trong viéc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao d6i v4i cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay
18/5/2012 cua Thu tudéng Chinh phu vé chén chinh va nang cao hi€u qua cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 26/02/2014
ctia Uy ban nhan déan tinh Kon Tum vé& viéc ting cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién cac chu tI'lIO’l’lg chinh sach
ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc vé linh vuc khiéu nai, to cdo dén ting nguoi
déan, phu hop véi timg thoi diém, timg d6i tuong, ndi dung phong ph, thiét thuc dé
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thu hat duge nhleu ngu0'1 tham gia, nham nang cao nhan thirc, y thirc trach nhi¢ém
vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghl cua cong dan.

3. Thi truéng céc co quan, don vi; Chi tich UBND céc x4, thi tran tiép tuc
nang cao trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong
dén va giai quyét khiéu nai, td cdo. Chi dao theo ddi, nam chéc tinh hinh khiéu
kién, nhat I3 tinh hinh khiéu kién dong nguol, phac tap, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu kién cua cong dan ngay tur cap co s¢ va thuc hign cong khai két qua giai
quyét nham han ché khiéu kién dong nguoi, vuot cap. Tang cuong ky cuong, xu Iy
nghiém cac truong hop kich dong, 161 kéo cong dan khiéu kién dong nguorl hodc
loi dung khiéu kién dé gy roi. Tap trung giai quyét cd chat luong céc vu viéc
khiéu nai, t6 cdo; phan dau dat ty 1 trén 90% trong thoi han quy dinh cta phap luat
dbi vé6i céc vu visc méi phét sinh; Thu truong cac co quan, don vi thuong xuyén
kiém tra, d6n doc chi dao viéc thyc hién nhiém vu giai quyet khiéu nai, t6 céo
thuoc tham quyén. Trong qua trinh giai quyét phai thu thap day du tai liéu, ching
cu khach quan, lam 1o nguyen nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo, két luan rd ding,
sai, dé ra phuong an giai quyét pht hop, ¢6 1y, ¢6 tinh.

4. Tang cuong hon nita cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢ém cta Chu tich
Uy ban nhéan dén x3, thi tran, Thu truong €O quan, don vi thudc quyen quan ly cua
Uy ban nhan dan cép huyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
nham chén chinh céc ton tai, han che va phat huy hon nira vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong
dan.

5. Tang cudng cong tac ddi thoai gitta cac ddng chi Lanh dao chii chdt cua
huyén vdi cac don vi, t6 chirc va Nhan dan trén dia ban huyén.

Trén déy Ia, bao cao cong tac tiép nhdn, xir Iy va giai quyét don thu khiéu
nai, td cao, klen nghi ctia cong dan 06 dau nim 2022 va phuong huéng, nhiém vy
06 thang cudi nim 2022 cua UBND huyén Ngoc Hoi trinh ky hop thir 4 cua
HDND huyén khoa VII./.

Noinhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT HDND huyén (b/c);

- Thuong truc Huyén ay (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- CVP, cac PCVP;

- Thanh tra huyén;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Tudng
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