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HUYEN NGQC HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:202 /BC-UBND Ngoc Hoi, ngdy /6 thang 3 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac thanh tra; tlep cong dan, cong tac tlep nhan, xi ly va giai quyet don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cda cong dan; cong tac phong, chong
tham nhiing Quy | nim 2022 va phwong hwéng, nhiém vu Quy Il nam 2022

Thuc hién Thong tu sd 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé viée quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhing. Uy ban nhéan dan
huyén Ngoc Hoi béo cao két qua Cong tac thanh tra; tiép cong dan; cong tac tiép
nhan, xtr ly va giai quyet don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan;
cong tac phong, chong tham nhiing QUy | nim 2022 va phuong hudng, nhiém vu
Quy Il nim 2022, cu thé nhu sau:

A.KET QUA PAT PUQC
I. Cong tac lanh dao

Nhan thirc rd tdm quan trong ctia ¢ng tac thanh tra; tiép cong dan, cong tac
tiép nhan, xtr 1y va giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan; cong tac phong, chong tham nhiing. UBND huyén di chi dao cac O quan,
ban, nganh trén dia ban huyén thuc hién t6t cong tac thanh tra; cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta coéng dén; cong tac
phong, chong tham nhiing. Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc
hién quyén, nghia vu khiéu nai, t6 cdo theo ~dung quy dinh cua phat luat. Ra soat
giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, tb cao phuec tap, kéo dai ... gop phan 6n
dinh an ninh trat ty ¢ dia phuong, bao vé cac quyen va loi ich hop phap cua cong
dan, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao.

Can ctr vao cac van ban chi dao cua cép trén, UBND huyén da ban hanh cac
van ban chi dao! trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac phong, ché)ng tham
nhiing trong do6 tap trung trong tdm vao cac nhiém vu sau: Cong tac cai cach hanh
chinh; kiém tra, ra soat, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luét; thuc hién
viéc ké khai tai san, thu nhap; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va mot sd van
ban c6 lién quan dén cong tac phong, chong tham nhiing. Phé duyét Ké hoach

1 Cong van s6 274/UBND-TH ngay 28/01/2022 vé viéc thuyc hién cong khai, minh bach theo quy dinh cia Luét
Phong, chéng tham nhiing; Cong van sé 269/UBND-TH ngay 28/01/2022 vé viéc vé viéc thuc hién cong tac phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc trong dip Tét Nham Dan 2022; Ké hoach s6 377/KH-UBND ngay 15/02/2022 K& hoach
trién khai cong tac phong, chdng tham nhiing (PCTN) va thyc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22-4-2019 cua Thu
tuéng Chinh pha nam 2022; Cong van sé 400/UBND-TH ngay 17/02/2022 vé viéc trién khai Thong bao két lun tai
Hoi nghi tong két cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cucnam 2021; Coéng vin s 473/UBND-TH ngay
25/02/2022 vé viéc trién khai cong tac phong, chdng tham nhiing tiéu cuc nim 2022; Céng vin 542/UBND-TH
ngay 04/3/2022 vé viéc tiép tuc ddy manh cong tac phd bién phap luat vé phong, chdng tham nhiing.



thanh tra nam 20212 ndi dung thanh tra tp trung vao thanh tra viéc chap hanh cac
quy dinh ctia phap luat vé quan Iy ngan sach, chi thuong xuyén; quan Iy dau tu xay
dung co ban; viée thuc hién cac chuong trinh muyc tiéu quc gia va cac ngudn kinh
phi khaC thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién phap luat vé Tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing.

1. Ket quéa Cong tac thanh tra; tlep cong dan; cong tac tiép nhan, xir ly
va giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan; cong
tac phong, chong tham nhiing

1. Cong tac thanh tra
1.1. Viéc trién khai cdc cudc thanh tra:

Trong Quy | ndm 2022, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén to chirc
02 cudc thanh tra (trong do: ky trudc chuyeén sang 01 cugc va trién khai trong ky
01 ’cu,o”c). Céc cudc thanh tra theo ké hoach phé duyét khong c6 cudc thanh tra dot
xuat.

1.2. Két ludn thanh tra:

- Tépg s6 cudc thanh tra da ban hanh két luéq thanh tra: Dén nay, da ban
hanh 01 K&t luan thanh tra doi véi 01 don vi; dang tién hanh 01 cudc thanh tra tai
01 don vi®.

- Phat hién vi pham:

+ Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra: Do chi vuot ché d6 bao
c40 vién tap hudn s6 diém dién tir; thanh toan sai phu cép trach nhiém coi thi hoc
sinh gioi 16p 9; do khong thi cong theo dung thiét ké, du toan di dugc phé duyét.

+HXuly vé kinh té: Qua thanh tra phat hién téng sO tién sai pham kién nghi
thu ho1 ndp ngan sach Nha nude so6 tien 5.761.325 dong.

+ Xir 1y trach nhiém: Kiém diém rat kinh nghiém ddi v6i 02 ca nhan lién
quan dén sai pham

1.3. Két qua thue hi¢n két lugn thanh tra:

- S6 két luan thanh tra phai thuc hién trong ky bao cdo: 01 két luan

- Tién d¢ thuc hién két luan: sd két ludn di hoan thanh 01 két luan. Trong
do:

+ S6 tién da thu hdi ndop NSNN 5.761.325 dong, dat ty 1& 100%.

+ S6 xur Iy hanh chinh: d4 kiém diém rat kinh nghiém d6i véi 02 ¢& nhan.

2. Cong tac tlep cong dan; cong tac tlep nhan, xir ly va giai quyet khiéu
nai, t c4o, kién nghi cua cong dan

2.1. Cong tdc tiép cong din:

2 Quyét dinh s6 2542/QD-UBND ngay 15 thang 12 nam 2021 ciia Chu tich UBND huyén Ngoc Hoi vé viéc phé
duyét ké hoach thanh tra nam 2022.

3 Phong Kinh té va Ha tang huyén.



Thuc hién cac van ban chi dao cia cap trén, hang thang Vin phong HDND-
UBND huyén déu ban hanh Théng bao lich tiép cong dan dinh ky. Trong Quy |
nam 2022, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia huyén da tiép 15 luot/ 17
ngudi/14 vu viée. Trong d6: Tai tru s¢ Tiép cong dan cia UBND huyén di tiép
tiép 12 luot/14 nguoi/ll vu viée (trong do: Trong dé: Tiép dinh ky 04 Lot/ 06
nguoi/04 vu viéc, z‘ze}a thwong xuyén va dot xudt 08 luwot/08 nguoi/07 vu viéc);
UBND cac x4, thi tran da tiép 03 luot/ 03 nguoi/03 vu viéc (trong do: Trong do:
Tiép dinh ky 02 luot/ 02 nguwoi/02 vu viée; tlep thuong xuyén va dot xudt 01
lieot/01 nguoi/01 vu viéc). Noi dung cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cac linh vuc: dat dai, ché d6 chinh sach vé hd tro, bodi thuong khi thu
hdi dat; trat tu xay dung; cac ndi dung khac lién quan dén quyén va loi ich cia
cong dan.

Qua cac budi tiép cong dan, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac x4,
thi tran va Lanh dao cac phong ban chuyén mén da lang nghe, tiép thu va ghi nhan
nhiing ¥ kién khiéu nai to cao, phan anh klen nghi cua cong dan, trén co so do
xem x¢€t, tra 101, giai quyét theo tham quyén hodc hudng dan cong dan dén dung
cap, co quan co tham quyén dé dugc xem xet, giai quyét khong dé tinh trang
don thu vuot cip, ton dong, kéo dai. Sau mdi budi tiép cong dan, déu c6 két luan
va thong bao giao trach nhiém cho cic co quan, don vi, dia phuong xu ly, tra 161
cho cong dan theo quy dinh cia phap luat.

2.2. Vé vigc tiép nhan don; xir 1y va gidgi quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phdn anh caa cong dan:

a) Cdp huyeén:

- Tiép nhan don: Trong Quy | nam 2021, UBND huyén da tiép nhan 03
don/03 vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong dan, giam 08 vu Viéc S0 Vai
cung Ky nam trudc (trong do: 01 vu viéc khieu nai; 02 vy viéc kien nghi, phan
anh).

- Theo ngi dung: V& linh vyc dat dai, boi thuong 02 vu viéc kién nghi, phan
anh; Ve linh vuc khac 01 vu viéc khiéu nai.

- Theo tham quyén: SO vu viéc thudc tham quyen giai quyet cia Chu tich
UBND huyén 01 vu viéc khieu nai; S6 vu viéc khong thuoc tham quyen giai quyet
02 vu viéc kien nghi, phan anh.

- Két qua xtr ly, giai quyét don thu khiéu nai, kién nghi, phan énh cua cong
dan, nhu sau:

+ S0 vu viéc thudc tham quyen giai quyét: Dén nay, da giai quyét 01/01 vy
Viéc, dat ty 1¢ 100%, cu thé nhu sau: UBND huyén ban hé}nh Quyet dinh so
241/Qb-UBND ngay 03/3/2022 vé giai quyet khieu nai lan dau doi voi ba Tran
Thi Ty, trd tai T6 dan pho 3, thi tran Plei Kan, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum.

+ S6 vu viéc khong thudc tham quyen giai quyet Chuyén don va huéng dan

cong dan gui don dén cac co quan co tham quyén xem xét, giai quyét 02 vu viéc
kién nghi, phan anh.



b) Cap xi:

- Tiép nhan don: Trong QuY | ndm 2021, UBND céc x4, thi tran trén dia ban
huyén da tiép nhan tong cong 06 don/06 vu viéc kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Theo ndi dung: Vé linh vyc dat dai 05 vy viéc kién nghi, phan anh; Vé Iinh
vuc khac 01 vu viéc kién nghi, phan anh.

- Theo tham quyén: S6 vu viéc thugc tham quyén giai quyét cua Chu tich
UBND ce’;c x4, thi tran 05 vu Viéc ’kién nghi, phan anh; So6 vu viéc khdng thuoc
tham quyeén giai quyét 01 vu viéc kién nghi, phan anh.

- Két qua xur 1y, giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cia
cong dan:
+ So vu viéc thudc tham quyén giai quyét 1a 05 vu viéc den nay da xu ly va

giai quyét 03/05 vu viéc, dat ty 16 60%, dang xem xét giai quyét 02 vu viéc kién
nghi, phan anh

+ S6 vu viéc khong thudce tham quyen giai quyét: Hudng dan cong dan g
don dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh 01 vu viéc kién nghi,
phan anh.

3. Cong tac phong, chdng tham nhiing

3.1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phé bién chii trwong, chinh sdch, phap
luat ve PCTN:

Pé cong tac pho bién, gido duc phap luat vé phong, chong tham nhiing duoc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc va déng b0, gbop phﬁn thuc hién c6 hiéu qua cac
bién phdp phong ngtra tham nhiing, phat hién va xtr Iy tham nhiing; gitt virng on
dinh chinh tri-xa hoi, nang cao hiéu qua quan ly Nha nudc cung nhu thuc day phat
trién kinh té-xa hoi trén dia ban huyén. UBND huy¢n da ban hanh Ké hoach sb
303/KH-UBND ngay 09/02/2022 ve vige pho blen tuyén truyen giao duc phap
luat; Vin ban sd 542/UBND-TH ngay 04/3/2022 vé viée tiép tuc ddy manh cong
tac pho bién phap luat Ve phong, chdng tham nhiing. Chi dao cac co quan, don vi,
UBND cac x4, thi tran t6 chtrc thyc hién hoat dong phd bién, gido duc duc phap
luat vé phong, chéng tham nhiing bang cac hinh thirc phii hop cho ddi ngii can bo,
codng churc, vién chuc, nguoi lao dong va nhan dan thudc pham vi quan ly, dac biét
l1a cho nguoi dan ¢ vung dan tdc thiéu sb, mién nui, vung sau, vung xa, vung cé
diéu kién kinh té-xa hoi ddc biét khé khan, khu vuc bién giéi.

3.2. Viéc thwc hién cdc bién phdp phong ngira tham nhiing:

- Cong khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong cua Cac co quan, don vi:

UBND huyén chi dao cac phong, ban, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién viéc cong khai, minh bach trong cac hoat dong theo chirc nang nhiém vy, dam
bao tat ca cac tha tuc hanh chinh, phi, 1€ phi, quy trinh, thoi gian giai quyet thu tuc
hanh chinh dugc cong khai niém yét tai B phan Tiép nhan & Tra két qua cua
huyén va cac x4, thi trin; cac chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam viéc tun,
thang ciia 1anh dao UBND huyén, cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi,



phan anh trén hé théng quan 1y van ban cta huyén; cong khai cac hoat dong nhu:
Quy hoach, ké hoach sir dung dat, xay dung co ban, tai chinh, ngan sach, mua sam
tai san cong; quy hoach, dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chuc; chuyen
d6i vi tri cong tac cua cong chic, vién chic ... bang cac hinh thic thong qua cudc
hop hodc niém yét trén Bang thong tin ctia co quan, don vi, dja phuong, trén Cong
thong tin dién tir huyén.

- Két qua xdy dung va thuc hién dinh mire, tiéu chudn, ché ds:

UBND huyén ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu bién ché cho cac co quan,
don vi phu hop v6i dinh mirc dugc giao®. Trén co sé két qua to chirc Hoi nghi can
b, cong chirc ndm 2022 cua cac co quan, don vi, dia phuong da tién hanh ra soét,
trién khai thuc hién xdy dung quy ché chi tiéu noi bo, diéu chinh, b6 sung quy ché
chi tiéu ndi bd dé dam bao vé ché do, dinh murc, tiéu chuan ddi véi cac co quan
hanh chinh, cac don vi sy nghié€p c6 st dung ngan sach nha nudc theo cac quy dinh
hién hanh va thuc hi¢n cong khai dén toan thé can bo, cong chure, vién chirc, ngudi
lao dong, doan vién cong doan co quan, don vi. UBND huyén ban hanh chuong
trinh thyc hanh tiét kiém, chong lang phi®phd bién dén cac co quan, don vi trén dia
ban huyén 1am co sé dé cac co quan, don vi xay dung chwong trinh hanh dong cho
phu hop véi tinh hinh co quan, don vi minh trong viéc thuc hién Luét thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi. Nhin chung, viéc thuc hién cac dinh muec, ti€u chuan,
ché do ddi véi CBCC trong don thyc hién day du theo quy dinh hién hanh.

- Két qua thuc hién quy tdc ung xw cua nguoi co chirc vu, quyén han:
+ Viéc xay dung quy tac ung xuw cua nguoi co churc vu, quyén han:

Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién, xay dung, quan triét quy
tdc ing xir cta can bo, cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vu gin voi viée
“Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh” va thuc hién
Nghi quyét Trung uong 4 (Khoa XII) vé tang cuong xay dung, chinh dén bang,
ngan chan, day Iui su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc 16i sdng, nhing biéu
hién “ty dién bién”, “ty chuyén héa” trong nodi bo. Trong quy I nim 2022, hau hét
can bg, cong chire, vién churc, nguoi lao dong déu chap hanh tét quy tic tmg X1,
dao duc nghé nghiép trong qué trinh thye thi cong vu; ¢6 thai d6 hoa nhd, lich su
khi tiép xtic 1am viéc véi cong dan, to chuc; khong gay phién ha, sach nhiéu trong
khi thuc thi nhi€ém vuy; chua c6 hién tugng dun day, né tranh trach nhiém cua can
bd, cong churc trong cac co quan hanh chinh nha nudec.

+Viéc kiém tra viéc thuc hién ky ludt, ky cwong hanh chinh:

~ Thyc hién K& hoach s6 4524/KH-UBND ngay 27/12/2021 ctia UBND huyén
ve kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh
chinh nam 2022 trén dia ban huyén, Poan kiém tra cai cach hanh chinh ctaa huyén

4 Quyét dinh s6 68/QD-UBND ngay 14/01/2022 ciia UBND huyén Ngoc Hoi V/v giaobién ché cong chirc va hop
dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP cho cac co quan chuyén mén truc thugc UBND huyén nam 2022.

5 Quyét dinh s6 183/QP-UBND ngay 15/02/2022 Ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Uy ban nhéan dan huyén vé
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2022.



da kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, Ky cwong hanh chinh tai 05 don vi®.
Qua kiém tra, cdc co quan, don vi co ban nghiém tac thuc hi¢n tdt viéc chép hanh
ndi quy, quy ché cta co quan dé ra, khong vi pham vé gio gidc 1am viéc, chua phat
hién hién tuong can bd, cong churc vi pham dao dirc cong vu.

Trén co s& cac van ban da ban hanh, UBND huyén da chi dao céc co quan,
don vi néu cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu nhan dan; chép hanh tot ky
luat, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC trong qué trinh thuc thi cong vu, nhét 13
ngudi ding dau co quan, don vi. Hau hét CBCCVC déu chap hanh tét ky luat, ky
cuong hanh chinh, quy tac ung xir, dao dirc nghé nghiép trong qué trinh thuc thi
cong vu; c6 thai do hoa nha, lich sy khi tiép xac 1am viéc voi cong dan, t6 chuc;
khong gy phién ha, sach nhiéu trong thyc thi nhiém vu; chua phat hién viéc dun
day, né tranh trach nhiém cia CBCC. Y thic ciia mdi CBCCVC trong qua trinh
thue thi nhiém vy ngdy cang chuyén bién tich cuc, thi tuc hanh chinh nhanh, gon,
khong gay phién ha cho ngudi dan trong qua trinh lién hé, giai quyét cong viéc.

- Két qua thye hién chuyén doi vi tri cong tdc ciia ngudi cé chirc vu, quyén
han:

UBND huyén xay dung Ké hoach s6 137/KH-UBND ngay 14/01/2022 vé
chuyén doi vi tri cong tdc nam 2022 doi véi cong chuc, vién chuc theo Nghi dinh
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctua Chinh phi. Trong thdi gian tdi, tién hanh
trién khai thyc hién.

- Két qua thuc hién cdi cach hanh chinh, g dung khoa hoc céng nghé
trong qudn 1y va thanh todn khéng ding tién mdt:

+ Viéc thuc hién cai cach hanh chinh:

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh nhiéu vin ban’va chi dao t6 chtrc thuc
hién trén céc linh vuc 1am co s& trién khai déng bd cac muc tiéu, nhiém vu dé ra
ddi véi cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

6 Phong Tai chinh - KH; phong Tu phap; phong NN-PTNT; phong Vin hoa - TT; UBND x& Sa Loong.

" K& hoach sb 4451/KH-UBND ngay 20/12/2021 cua UBND huyén vé thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022 trén dia ban huyén; Ké hoach sé 4520/KH-UBND ngay 27/12/2021 cia UBND huyén vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén nam 2022; Ké hoach s6 4524/KH-UBND ngay 27/12/2021
ctia UBND huyén vé kiém tra cong tac cii cach hanh chinh va viéc chdp hanh ky luat, ky cwong hanh chinh nim
2022 trén dia ban huyén; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 05/01/2022 cua UBND huyén vé trién khai cong tic phap
ché, kiém tra, xr Iy, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luit nim 2022 trén dia ban huyén; Ké hoach sb
294/KH-UBND ngay 08/02/2022 ctia UBND huyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén
nam 2022; Ké hoach sé 303/KH-UBND ngay 09/02/2022 ctia UBND huyén vé cong tac phd bién, gido duc phap
ludt; Ké hoach s6 392/KH-UBND ngay 16/02/2022 ciia UBND huyén vé theo ddi tinh hinh phéap ludt nam 2022 trén
dia ban huyén; Ké hoach s6 444/KH-UBND ngay 23/02/2022 ctia UBND huyén vé thyc hién cong téc thi hanh phap
luat nam 2022 trén dia ban huyén; Ké hoach sé 560/KH-UBND ngay 04/3/2022 ciia UBND huyén vé dao tao, boi
dudng CBCCVC niam 2022 trén dia ban huyén; Ké hoach sb 576/KH-UBND ngay 07/3/2022 cia UBND huyén vé
ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén; Cong cin s6
27/UBND-TH ngay 05/01/2022 ciia UBND huyén vé viéc trién khai thyc hién Cong vin sé 4667/UBND-KTTH
ngay 31/12/2021 ciia UBND tinh; Cong cin s6 61/UBND-TH ngay 10/01/2022 ctia UBND huyén vé& viéc trién khai
thuc hién Cong van s6 939 -CV/HU ngay 06/01/2021 cta Ban thudng vu Huyén ty vé& ning cao Chi sé ning luc
canh tranh; Cong cin sé 143/UBND-TH ngay 14/01/2022 cia UBND huyén vé viéc trién khai viéc xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cac co quan, t6 chirc; Cong cin sé 146/UBND-TH ngay
17/01/2022 ctia UBND huyén vé vi€c ra soat, cap nhat, déng bd dit liu phuc vu theo doi, danh gia chét luong giai
quyét tha tuc hanh chinh; Cong cin s6 281/UBND-TH ngay 28/01/2022 ciia UBND huyén vé thuc hién ky luat, ky



Céc co quan, don vi thuc hién tlep nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong, ho so luu day du, c6 gidy bién nhan va hen tra két qua,
TTHC d3 duoc giai quyét ding thdi han theo quy dinh. Két qua tiép nhén, giai
quyét tha tuc hanh chinh: Trong quy I nam 2022, Téng s6 TTHC trén dia ban
huyén da tlep nhan 4.097 hd so; da tra két qua giai quyét 3.994 hd so; dang giai
quyét 101 ho so, qua han 02 hd so (thugc linh viee Tw phap, ho tich cua cap xa, 16i
do hé théng). Trong d6: TTHC giai quyét tai cac co quan cap huyén 239 ho so; di
tra két qua glal quyet 201 hé so; dang giai quyét 38 ho 50, qua han 0 hé so; TTHC
thudc pham vi tham quyen giai quyét cia UBND cap x4, thi trin 3.858 ho so; da
tra két qua giai quyét 3.793 hd so; dang giai quyet 63 ho so, qua han 02 hd so
(thudc linh vuee Tuw phép, ho tich cia cdp xd, do 16i hé thong).

Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh thu tuc hanh chinh: Trong quy | ndm 2022, chua c6 truong hop
nao phan anh, kién nghi vé hanh vi gdy phién ha, sach nhiu cta can bd, cong chic
d6i v6i nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Ngoc
Hoi.

+ Viéc ung dung khoa hoc cong nghé trong quan ly va thanh toan khong
diing tién mdt

Chi dao cac phong, ban chuyén mon thudc huyén tiép tuc xay dung va ap
dung hé thong quéan 1y chét luong tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang
TCVN 1SO 9001-2015. Pén nay, 100% cac co quan chuyén mon truc thudc
UBND huyén va 8/8 x, thi trAn dd chuyén d6i, ap dung tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001-2015 vao giai quyét thi tuc hanh chinh.

Viéc chi tra tién luong qua tai khoan cho d6i twong huong luong tir ngan
sach thuc hién theo Chi thi sé 20/2007/CT-TTg ngau 24/8/2007 cua Thu tudng
Chinh phu dén nay da thuc hién chi tra lvong qua tai khoan theo yéu cau cia cac
don vi str dung ngan sach cho 81/81 don vi, dat ty 16 100%. Trong d6 s ngudi da
thuc hién chi tra tién luong qua tai khoan 1a 1.473 nguoi.

- Két qua thuc hién cdc quy dinh vé ké khai tdi san, thu nhdp:

UBND huyén di ban hanh nhiéu van ban chi dao d6i véi cong tac ké khai tai
san, thu nhap trong nam 2021, cuy thé: Ké hoach s6 3758/KH-UBND ngay
28/10/2021 thuc hién ké khai, cong khai tai san, thu nhap nam 2021; Van ban )
3690/UBND-NV ngay 25/10/2021 vé viéc lap va gui danh sach, ban giao ban ké
khai tai san, thu nhap nim 2021; Vin ban s6 3866/UBND-NV ngay 04/11/2021 vé
viéc lap va gui danh sach nguoi c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap nam 2021;
Vin ban s6 4180/UBND-NV ngay 25/11/2021 vé viéc bd sung danh sach nguoi co

cuong hanh chinh tai don vi, dia phuong trude, trong va sau Tét Nguyén dan Nham Dan 2022; Céng cin sb
285/UBND- TH ngay 28/01/2022 cia UBND huyén v¢é tang cuong cong tac chi dao, thuc hién cac nhiém vu nham
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh; Cong can s6 286/UBND-TH ngay 28/01/2022 cua UBND huyén vé viéc trién
khai ké hoach thue hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan giai quyet tha tuc hanh
chinh; Cong can so 436/UBND-TH ngay 22/02/2022 cia UBND huyén vé viée giao chi tiéu cung cap, su dung dich
vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyen va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. Cong van s6 570/UBND-TH ngay
04/3/2022 cua UBND huyén hudng dan xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.



nghia vu ké khai tai san, thu nhap nam 2021; Van ban sé 4252/UBND-NV ngay
02/12/2021 veé viée huong din va don doc viéc ndp ban ké khai tai san, thu nhap
nam 2021. Chi dao Phong N1 vu thuc hién viéc ndp ban ké khai tai san nam 2021
vé Thanh tra tinh dam bao theo quy dinh. Trong niam 2021, sb co quan, t6 chic,
don vi d3 t6 chirc thuc hién viée ké khai tai san, thu nhap 55 don vi; $6 nguoi ké
khai tai san hang ndm 13 175 nguoi va sé nguoi ké khai bd sung 1a 07 ngudi.

D¢ trién khai thyc hién cong tac ké khai tai san, thu nhip ndm 2022, UBND
huyén ban hanh K¢ hoach so 635/KH-UBND ngay 11/3/2022 thuc hién ké khai,
cong khai tai san, thu nhap nam 2022,

3.3. Két qud phat hign, xir Iy tham nhiing trong co quan, té chirc, don vi:

Qua cbng tac hoat dong giam sat, kiém tra va tu kiém tra ndi bd cta cac co
quan, td chuc, don vi; két qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xtr 1y cac vu
viéc tham nhiing qua hoat dong thanh tra; két qua xem xét phan anh, bao céo vé
hanh vi tham nhiing; viéc phat hién, xur Iy tham nhiing qua xem xét phan anh, béo
c4o0 vé hanh vi tham nhiing: Trong Quy I nim 2022, UBND huyén chua phat hién
c4c truong hop ¢6 hanh vi vé tham nhiing.

3.4. Két qua xir ly trdch nhiém ciia nguwoi dieng dau:

UBND huyén da chi dao cac thu trudng co quan, don vi, dia phuong thyc
hién nghiém tic cac quy dinh cua Luat phong, chéng tham nhiing nim 2018, cac
van ban phap luat va cic van ban chi dao cua cap trén, ciia huyén co lién quan dén
cong tac phong, chéng tham nhiing. Pong thoi, chi dao cac thi trudng co quan,
don vi, dia phuong cong tac gido duc chinh tri tu tudng, dao dac nghé nghiép cho
can bg, cong chuc, vién chtc, yéu cau thu trudng don vi luén chu dong phong
ngtra tham nhiing trong hoat dong chuyén moén, quan ly ctia co quan, don vi. Phat
huy vai tro 1anh dao va tinh than trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan, don vi
trong cong tac phong ngtra, phat hi€n hanh vi tham nhiing. Trong Quy I nam 2022,
trén dia ban huyén khong c6 truong hop nao sai pham phai xem xét, xu ly trach
nhiém cta ngudi dimg dau, cap phd cuia nguoi ding dau co quan, to chuc, don vi
dé xdy ra tham nhiing.

B. PANH GIA CHUNG

1. COng tac tiép cong dan; cong tic tiép nhan, xir Iy va giai quyét don
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo tir dau nim dén
nay dugc Thuong truc Huyén uy, HDND, UBND huyén quan tam, chi dao thuong
xuyén va quyét liét hon. UBND huyén di kip thoi chi dao Ban tiép cong dan,
Thanh tra huyén va cac co quan chuyén mon; UBND cac x4, thi tran nghiém tac
thue hién cac van ban cua Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét don thu, khiéu nai t6 cdo; kip thoi giai quyét va tra 101 nhitng burc xuc, kién
nghi chinh dang ctia cong dan. Qua d6 da giam tinh trang don thu, khiéu nai vuot
cap. Bén canh dé, trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan. Cac co quan ban nganh ctia huyén, UBND céc x4, thi tran ngdy cang



chu trong cong tac gip g, d6i thoai truc tiép vdi cong dan, két qua giai quyét da
thé hién su cong tam, khach quan, dung quy dinh phép luat.

Viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét ddi v&i don khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan da thyc hién dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi gian. Chat
lrong va ndi dung giai quyet ngay cang dugc nang cao.

2. Cong tac thanh tra va phong, chdng tham nhiing

Cong tac thanh tra duoc thuc hién nghiém tic theo Ké hoach duge duyét.
Qua thanh tra da phat hién kip thoi cac sai pham dong thdi co bién phap chén chinh
cong tac quan ly, phong ngutra sai pham tai cac don vi dugc thanh tra. Viéc ban
hanh va cong khai cac két luan thanh tra duoc thuc hién theo ding quy dinh cua
Luat Thanh tra va cac quy dinh khac cé lién quan.

Viéc theo ddi, don doc kiém tra thuc hién cac két luan thanh tra trién khai
thue hién nghiém tuc dam bao theo dung quy dinh: DPén nay, cac ddi twong thanh
tra thyc hi¢n nghi€ém tac cac kién nghi trong két luan thanh tra, 100% céc kién nghi
thanh tra da thuc hién hoan thanh.

Cong tac phong, chong tham nhiing luén dugc thudng tryc Huyén uy,
UBND huyén chi dao trién khai thyc hién quyét liét, budc dau di mang lai hiéu
qua tich cyc so voi yéu cau dé ra. Pdu nim d3 ban hanh cac ké hoach phong,
chéng tham nhiing, chuong trinh thyc hién tiét kiém, chong lang phi va cac van
ban chi dao, huéng dan, don déc trién khai cac ndi dung vé cong tac phong, chong
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, lang phi; cong tac phat hién, xur ly vu viéc, vu an
tham nhiing gan voi viée thuc hién Nghi quyét hoi nghi Trung wong 4 (khoa XII)
vé tang cuong xay dyng, chinh don Dang; ngan chén, day ui su suy thoai v tu
tudng, chinh tri, dao durc, 101 song, nhimg biéu hién “tu dlen bién”, “ty chuyén
hoa” trong ndi1 bova Chi thi s6 05-CT/TW ctia Bo Chinh tri vé “Day manh hoc tap
va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach HO Chi Minh” dén cac phong, nganh,
co quan, don vi trén dia huyén, da phat huy duoc vai trd ca hé thong chinh tri va
clia toan xa hoi trong du tranh phong, chdng tham nhiing va thyc hanh tiét kiém,
lang phi.

* Tuy nhién, bén canh cic mit dat dugc van con mot sé han ché, nhu sau:

Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét vé Luat phong chdng tham nhiing
ctia mot sé co quan, don vi, dia phuong chua to chic dugc chuyén dé riéng, chi
phd bién, tuyén truyén 16ng ghép nén hiéu qua chua cao; hiéu biét phap luat vé
phong, chéng tham nhiing trong céc tang 16p nhan dan nhin chung chua cao; chua
thuc su phat huy sttc manh ciia nhan dén trong cong tic phong ngira va dau tranh
chéng tham nhiing.

Cong tac tu kiém tra, phat hién va xir Iy cdc hanh vi tham nhiing, tiéu cuc
trong ndi bod cac co quan, don vi, dia phuong con han ché, chua chit dong nam tinh
hinh, phat hién hanh vi tham nhiing.

* Nguyén nhan han ché:

- Mot sb nguoi dimg dau co quan, don vi chua phat huy trach nhiém trong
cong tac phong ngtra, thanh tra, ki€ém tra, phat hién va xir ly cac hanh vi tiéu cuc
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tham nhiing. Chua thuc sy quan tam, kiém tra, gidm sat chat ch€ can bd, cong chic
tai co quan, don vi minh.

- D61 ngii can bg, cong chire, vién chire lam cong tac tuyén truyén, PBGDPL
hau hét can by kiém nhiém nén cong tac tuyén truyén chua thuong xuyén; chua
ddng déu vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vy; ky nang tuyén truyén cia mot sO bao
c40 vién phép ludt, tuyén truyén vién phap luat chua dap tng duoc yéu cau.

C. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY Il NAM 2022
1. Cong tac thanh tra

- Chi dao cac co quan, don vi tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, tap
trung ¢ cac linh vuc quan Iy sir dung dat dai, tai nguyén, khoang san; dau tu xay
dung co ban, mua sam tai san cong, chi thudng xuyén; quan 1y cac dy an c6 ngudn
vbn tir ngan séach, nham ngan chan va xir 1y kip thoi hanh vi tham nhiing.

- Trién khai thyc hién nghiém tiic ké hoach thanh tra nim 2022 da duoc phé
duyét; nang cao chat luqng, hiéu luc, hi€u qua trong cong tac thanh tra; thanh tra
dot xuat khi phat hién c6 dau hiéu vi pham phép luat.

- Nang cao hi¢u luc cong tac giam sat, kiém tra va xtr 1y sau thanh tra, nhﬁm
bao dam céc kién nghi, quyét dinh xur 1y sau thanh tra duoc thuc hién nghiém; tlep
tuc ra soat cac cudc thanh tra, kiém tra va thue hién t6t viéc theo ddi, don déc,
kiém tra viéc thuc hién kién nghi, két luan, quyet dinh xtr Iy sau thanh tra; xu ly
nghiém d6i voi nhitng trudng hop khong chap hanh hodc chap hanh chua day du
kién nghi, két luan thanh tra. Thuc hién tdt cong tac chi dao, kiém tra, giam sat
hoat dong cac Poan Thanh tra theo quy dinh.

2. Cong tac Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su ldnh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Nghi quyét sé 39/2012/QH13, ngay
23/11/2012 cta Qudc hdi khoa XIII vé viée tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua
thue hién chinh sach, phap luét trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan do6i
v6i cac Quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sé6 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012
cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong hon nita cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Chu tich
Uy ban nhén dan x4, thi tran, Tha trudng co quan, don vi thude quyen quan ly cua
Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nham chan chinh cac ton tai, han ché va phat huy hon nira vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ciia cong
dan.

- Tang cuong cong tac ph01 hop véi cac cap, cac nganh trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan
dinh ky, dot xuat, thuong xuyén theo quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop chit ché véi cac co quan lién quan to chic tuyén truyén,
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pho bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao cho nhan
dan. Tang cuong dao tao, bdi dudng nghlep vu cho cén bg, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac x4, thi trin tiép tuc
nang cao trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chi dao theo ddi, nim chéc tinh hinh khiéu
kién, nhat l1a tinh hinh khiéu kién déng ngudi, phic tap, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu kién caa cong dan ngay tir cap co s va thuc hién cong khai két qua giai
quyét nham han ché khiéu kién dong nguoi, vuot cap. Tang cuong ky cuong, xtr ly
nghiém cac truong hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién dong ngudi hoic
loi dung khiéu kién dé gay rdi. Tap trung giai quyét cd chat luong cac vu viéc
khiéu nai, td céo; phan dau dat ty 18 trén 90% trong thoi han quy dinh cua phap luat
d6i v6i cac vu viéc mai phét sinh; Thu truong cic co quan, don vi thudng xuyén
kiém tra, dén doc, chi dao viéc thuc hién nhiém vu gidi quyét khiéu nai, to céo
thudc tham quyén. Trong qué trinh giai quyét phai thu thap day du tai liéu, chimng
ctr khach quan, 1am rd nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo, két luan rd dung,
sai, dé ra phuong an giai quyét phu hop, ¢ 1y, c6 tinh.

3. Cong tac phong, chdong tham nhiing

- Tang cudng quan triét, tuyén truyén, chi dao chit ché va to chirc thuc hién
nghiém tac, c6 hiu qua Lugt PCTN ndm 2018; Nghi dinh sO 59/2019/ND-CP ngay
01 thang 7 nim 2019 cta Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap
thi hanh Luat PCTN niam 2018; Chi thi s6 10/CT- -TTg va Cong vdn 0
1571/UBND-NCXDPL ngay 24/6/2019 cua UBND tinh vé€ viéc tang cuodng cac
bién phap phong ngtra ti€u cyc, tham nhiing trong hoat dong cong vu trén dia ban
tinh; Coéng vin sd 1078/UBND-TH ngay 18/7/2019 cia UBND huyén vé viéc
tang cuong cac bién phap phong ngura tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong
vu trén dia ban huyén va cac van ban quy pham phap luat vé cong tac phong,
chéng tham nhiing; tham muu trién khai thuc hién nghiém cac bién phap phong
ngura tham nhiing nhu: ké khai tai san, thu nhap cia can bd, cong chuc, vién chic;
cong tac cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan, don vi theo quy
dinh... nham phong ngira, ngin chin c¢6 hiéu qua hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

- Trién khai thanh tra trach nhiém céc co quan, td chirc, don vi trong vi¢c
thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé phong, chong tham nhiing theo ké hoach
dugc phé duyét va cac cudc thanh tra dot xuat khi dugce cap c6 tham quyén giao.

- Phat huy vai trd nguoi dimng dau, chiu trach nhiém toan dién trong viéc
quan 1y, kiém tra, giam sat, don déc viéc thuc thi nhiém vu ctia cong chirc, vién
chire va nguoi lao dong thude quyén quan 1y, dic biét 1 viéc thyc hién chuan muc
dao duc nghé nghiép, quy tac tmg xir, quy trinh nghiép vu.

D. KIEN NGHI, PE XUAT

Thudng xuyén to chitc cac 16p tap huin boi dudng trinh do chuyén moén
nghiép vu can bo, cong chirc lam cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, to Cég;
phong, chong tham nhiing ciing nhu t6 chirc cac cudc giao ban, tong két trao doi
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kinh nghiém vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo;
phong, chong tham nhiing gitra cadc nganh, cac dia phuong.

Trén day 13, bao cao két qua Cong tac thanh tra; tiép cong dan, cong tac tiép
nhan, xur ly va giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan;
cong tac phong, chong tham nhiing Quy | nam 2022 va phuong huéng, nhiém vy
Quy Il nim 2022 ctia Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi. .

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (b/c);

- Thuong tryc Huyén uy (b/c);

- Uy ban Kiém tra Huyén uy;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- CVP; c4ac Phé Chanh Vian phong;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Trang thong tin dién to huyén (d/tai);
-Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Tudng
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