UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI Doclap - Twdo - Hanh phiic
Sb: 452 /BC-UBND Ngoc Héi, ngay /7 thang 6 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai,
t6 cdo, klen nghi, phan anh cta cong dan; cong tac phong, chong tham nhiing
6 thang diu niim 2022 va phwong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2022

Thyc hién Th()ng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc quy dinh ché d6 bao c4o cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cédo va phong, chong tham nhung Uy ban nhéan dan
huyén Ngoc Hoi béo céo két qua Cong tac tiép cong dan; cong tac tiép nhan, xir Iy
va giai quyet don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan; cong tac
phong, chong tham nhiing 6 thang dau nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu 6
thang cudi nam 2022, cu thé nhu sau:

A. KET QUA PAT PUQC
I. Cong tac lanh dao

Nhan thirc rd tAm quan trong ctia céng tac thanh tra; tiép cong dan, cong tac
tiép nhan, xur Iy va giai q}lyét don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ctia cong
dan; cong tac phong, chong tham nhiing. UBND huyén da chi dao cac co quan,
ban, nganh trén dia ban huyen thuc hién t6t cong tac thanh tra; cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; cong tac
phong, chong tham nhing. Quan tam, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc
hién quyén, nghia vu khiéu nai, to céo theo dung quy dinh cta phat lut. Ra sodt,
giai quyét dat diém céac vu viée khiéu nai, t6 cao phurc tap, kéo dai ... gop phan 6n
dinh an ninh trdt ty, bao v€ cac quyén va loi ich hop phap cua céng dan, téang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh qua cong tac giar quyét khi€u nai, to céo.

Can cr vao cac van ban chi dao cua cép trén, UBND huyén da ban hanh cac
van ban chi daoltrién khai thyc hién céc nhiém vy vé cong tac phong, chéng tham
nhiing trong do6 tap trung trong tdm vao cac nhiém vu sau: Cong tac cai cach hanh
chinh; kiém tra, ra soat, hé thong héa cac van ban quy pham phap luat; thuc hién
viéc ké khai tai san, thu nhap; thuc hanh tiét kiém, chong ling phi va mot sb vin
ban co lién quan dén cong tac phong, chong tham nhiing. Phé duyét Ké hoach

1 Cong vin sd 274/UBND-TH ngay 28/01/2022 vé viée thuc hién cdéng khai, minh bach theo quy dinh cta Luat
Phong, chéng tham nhiing; Cong vin s 269/UBND-TH ngay 28/01/2022 vé& viéc vé viée thuc hién cong tic phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc trong dip Tét Nham Dan 2022; Ké hoach sé 377/KH-UBND ngay 15/02/2022 Ké hoach
trién khai céng tac phong, chéng tham nhiing (PCTN) va thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22-4-2019 ctia Thi
tuéng Chinh pht ndm 2022; Cong vin sb 400/UBND-TH ngay 17/02/2022 vé& viéc trién khai Thong bao két ludn tai
Hoi nghi téng két cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cwc nim 2021; Cong vin sé 473/UBND-TH ngay
25/02/2022 vé Vlec trién khal conq tac phong, chdng tham nhiing tiéu cuc nim 2022; Cong vin sb 542/UBND- TH
ngay 04/3/2022 v& viéc tiép tuc day manh cong tac phd bién phéap luat vé phong, chong tham nhiing; K& hoach s
900/KH-UBND ngay 14/4/2022 vé trién khai thuc hién cac giai phdp nang cao chat lugng cong tac phong, chdng
tham nhiing (PCTN) trén dia ban huyén Ngoc Hoi.
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thanh tra ndm 20222 ndi dung thanh tra tap trung vao thanh tra viéc chap hanh cac
quy dinh cta phap ludt vé quan Iy ngan sach, chi thuong xuyén; quan ly dau tu xay
dung co ban; viéc thuc hién cac chuong trinh muc ti€u quéc gia va cac nguén kinh
phi khéc; thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién phap luat vé Tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing,

1. Két qua Cong tac tiép cOng déin; cong tac tiép nhan, xir Iy va giai
quyet don Kkhiéu nai, to cao, kién nghl, phan anh cia cong dan° thanh tra,
trach nhiém thuc hi€én phap luat ve tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6
c4o va tiép cong din

1. Cong tac tiép cong din; cong tac tiép nhan, xir Iy va gidi quyét khiéu
nai, t6 co, kién nghi ciia cong dan

1.1. Cong tdc tiép cong dan:

Thuc hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh va Vian ban sé 2604/UBND-
TD cta UBND tinh ngay 21 thang 7 ndm 2020 v& viée t0 chic tiép cong dan trong
ngdy tiép cong dan dinh ky cua lanh dao tinh; Van ban sb 2729/UBND-TD ngay
28 thang 7 nam 2020 cua UBND tinh vé viée ting cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo. Hang thang, Van phong HDND va UBND
huyén déu ban hanh cac thong bao lich tiép cong dan dinh ky?. Trong 6 thang dau
nam 2022, cac co quan, don vi trén dia huyén da tiép 44 Taot/36 ngudi/33 vu vic.
Trong do: Tai try s6 Tiép cong dan cta huyén da tiép 14 luot/16 nguov/13 vu viee
(Tiép dinh ky 06 Leot/08 ngueoi/06 vu viéc; tiép thu’ong xuyén va dét xudt 08
lwot/08 nguoi/07 vu vigc); Tai UBND cac xa, thi tran tiép 30 luot/20 nguoi/20 vy
viéc (Tiep dinh ky 12 luot/ 12 nguoi/l2 vu viéc, tlep thuong xuyen va dot xudt 18
lwot/08 nguoi/08 vu viec). No1 dung cong dan dén khleu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh vé céac linh vuc: dat dai, ché do chinh sach vé hd trg, boi thuong khi thu
hdi dat; trat tu xay dung; cac ndi dung khac lién quan dén quyén va lo1 ich cua
cong dan.

Qua céc budi tlep cong dan, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac x3,
thi trAn va Lanh dao cac phong ban chuyén mén da lang nghe, tiép thu va ghi nhan
nhitng ¥ kién khiéu nai to c4o, phan anh klen nghi cua coéng dan, trén co s& do
Xem Xxet, tra loi, giai quyet theo thim quyén hoic hudng dan cong dan dén dung
cip, co quan co tham quyén dé duogc xem x¢€t, giai quyet khong dé tinh trang
don thu vuot cap, ton dong, kéo dai. Sau mdi budi tiép cong dan, déu c6 két luan

2 Quyét dinh s6 2542/QD-UBND ngay 15 thang 12 nam 2021 ciia Chu tich UBND huyén Ngoc Hoi vé viée phé
duyétké hoach thanh tra nam 2022.

3 Théng bao s 17/TB-VP ngay 07/01/2022 vé thong béo lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 01 nam 2022;
Théng béo sb 43/TB-VP ngay 20/01/2022 vé thong béo lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 01 nam 2022;
Thong bao sé 68/TB-VP ngay 07/02/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 02 nam 2022;
Thong bao sé 87/TB-VP ngay 18/02/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 02 nam 2022;
Thong bao sé 121/TB-VP ngay 07/3/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 3 nam 2022;
Thong bao sé 146/TB-VP ngay 18/3/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 3 nam 2022;
Thong bao sé 172/TB-VP ngay 12/4/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 4 nam 2022;
Thong bao sé 180/TB-VP ngay 20/4/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 4 nam 2022;
Thong bao sé6 198/TB-VP ngay 06/5/2022 Vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 10 thang 5 nam 2022;
Thong béo s6 212/TB-VP ngay 18/5/2022 vé thong bao lich tiép cong dan dinh ky ngay 22 thang 5 nam 2022.

I\J O~ O O~ O~ O~ O~
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va thong bao giao trach nhiém cho cac co quan, don vi, dia phuong xur ly, tra 101
cho cong dan theo quy dinh cua phap luat. Co ban danhan duge sy dong thuan, tin
tuong, ung hd cua cong dan qua cac buditiép dan.

1.2.Véviéc tiép nhdn don; xir 1y va gidai quyétkhiéu nai, té céo, kién nghi,
phdn anh ciia cong dan:

a) Cdp huyeén:

- Tiép nhan don: Trong 6 thang dau nim 2022, UBND huyén di tiép nhan
34 don/28 vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan &nh cta céng dan (trong dé: 01 vu
viéc khiéu nai; 27 vu viéc kién nghj, phan anh), ting 01 vu viéc so véi cing Ky
nam truoc.

- Theo noi dung: V& linh vuc dat dai, boi thuong 18 vu viéc kién nghi, phan
anh; inh vuc khac 10 vu viéc (trong dé 01 khiéu nai; 09 vu viéc kien nghi, phan
anh).

- Theo tham quyén: S6 vu viéc thuoc tham quyen giai quyét cua Chua tich
UBND huyén 15 (trong dé 01 khiéu nai; 14 vu viéc kién nghi, phan anh); Sé vu
viéc khong thugc tham quyén giai quyét 13 vu viéc kién nghi, phan anh.

- Két qua xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh cuaa céng
dan, nhu sau:

+ S vu viéc thuoc tham quyén giai quyet Dén nay, da xu ly va giai quyét
08/15 vu viéc, dat ty 18 53% (trong dé 01 khiéu nai; 07 vu viéc kien nghj, phan
anh), cu thé nhu sau: Khong du diéu kién xa Iy 01 vu viéc kién nghi, phan anh;
ban hanh van ban giai quyet 07 vu viéc (01 vu viec khiéu nai; 06 vu viéc kién nghj,
phan anh); dang giai quyét 07 vu viéc kién nghi, phan anh.

+ S0 vu viéc khdng thudc tham quyén giai quyét: Chuyén don va huéng dan
cong dan gui don deén cac co quan c6 tham quyen xem xet, giai quyct 13 vu vige
kién nghi, phan anh.

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén:

Tong s6 vu viée khiéu nai thudc tham quyen 01 vy viec. Két qua giai quyét:
UBND huyén ban hanh Quyet dinh s6 241/QD-UBND ngay 03/3/2022 ve giai
quyet khicu nai lan dau doi véi ba Tran Thi Ty, trd tai T6 dan pho 3, thi tran Plei
Kan, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum.

b) Cép xa:

- Tiép nhan don: Trong 06 thing dau nam 2022, UBND céc x4, thi tran trén
dia ban huyén da ticp nhan tong cong 31 don/31 vy viéc kien nghi, phan anh cta
cong dan khong c6 don thu khiéu nai, to cao.

- Theo ndi dung; V& linh vyc dét dai 23 vu viéc kien nghi, phan anh; V& linh
vuc khéc 08 vu viéc kien nghi, phan anh.

- Theo tham quyen S6 vu viéc thude tham quyén giai quyet cua Chu tich

UBND cac x&, thi tran 30 vu viéc kién nghi, phan 4nh; S6 vu viéc khong thudce
thim quyén giai quyét 01 vu viée kién nghi, phan anh.
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- Két qua xir Iy, giai quyét don kién nghi, phan anh ctia cong dan:

+ Pbi vi so vu viée thudc tham quyén giai quyet la 30 vu viéc dén nay da
xur Iy va giai quyét 21/30 vu viée, dat ty 16 70% vu viéc kién nghi, phan anh. Trong
d6: Hoa giai thanh 11 vy viée; Ban hanh van ban tra 161 07 vu viéc; Cong dan tu
rat don thong qua gidi thich, thuyét phuc 03 vu viéc; dang xem xét gidi quyet 09 vu
viéc.

ot S6 vu viéc khong thudc thAm quyén giai quyét: Chuyén don dén co quan
co tham quyén giai quyét theo quy dinh 01 vu vige.

2. Cong tac thanh tra, kiém'tra trach nhi¢m thyc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyet khi€éu nai, to cdo va tiép cong dan

Trong 6 thang dau niam 2022, UBND huyén d3 chi dao Thanh tra huyén tién
hanh thanh tra trach nhiém Chu tich UBND xa Dak Duyc trong viéc thyc hi¢n phap

ludt Ve Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing
theo ké hoach dugc phé duyét.

I11. Két qua COng tac thanh tra va céng tac phong, chong tham nhiing

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chii trwong, chinh sach, phap
luat vé PCTN

Pé cong tac pho bién, gido duc phéap luat vé phong, chong tham nhiing dugc
thuc hién thuong xuyén, Lién tuc va déng b0, gop phﬁn thuc hién c6 hiéu qua céac
bién phap phong ngtra tham nhiing, phat hién va xtr Iy tham nhiing; gitr vimg on
dinh chinh tri-xa hi, nang cao hi€u qua quan ly Nha nudc ciing nhu thic day phat
trien kinh té-xa hoi trén dia ban huyén. UBND huyén d& ban hanh Ké hoach s6
1222/KH-UBND ngay 05/5/2022 t6 chic Hoi nghi phd bién, quan triét phap luat 6
thang dau nam va phap luat vé phong, chéng tham nhiing nam 2022 trén dia ban
huyén; Ké hoach sé 303/KH- UBND ngay 09/02/2022 vé viéc phd blen tuyén
truyen giao dyc phép ludt; Vin ban sb 542/UBND-TH ngay 04/3/2022 vé viée tiép
tuc day manh cong tac phd bién phap luat vé ' phong, chong tham nhiing. Chi dao
cac co quan, don vi, UBND cac x3, thi trin t6 churc thyc hién hoat dong phd bién,
giao duc duc phap luat vé phong, chong tham nhiing bang cac hinh thic phu hop
cho dgingli canbg, cdng chuc, vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan thugc pham
vi quan ly, dac biét la cho nguoi dan ¢ vung dan toc thicu s6, mién nui, ving sau,
ving xa, ving co diéu kién kinh té-x3 hoi ddc biét kho khin, khu vuc bién gioi.

2. Viéc thuc hi€n cac bién phap phong ngira tham nhiing
2.1 Cong khai, minh bach Vé 16 chirc va hoat dong cua Cac co quan, don vi:

UBND huyén chi dao cic phong, ban, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién viée cong khai, minh bach trong cac hoat ddng theo chirc nang nhiém vy, dam
béo tat ca cac thi tuc hanh chinh, phi, I¢ phi, quy trinh, thoi gian giai quyet thu tuc
hanh chinh dugc cong khai niém yét tai Bo phan Tiép nhan & Tra két qua cua
huyén va cac xd, thi tran; cac chuong trinh, k& hoach cong tac, lich lam viéc tudn,
thang cua linh dao UBND huyén, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi,
phan anh trén hé thong quan Iy van ban ciia huyén; cong khai cac hoat dong nhur:
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Quy hoach, ké hoach str dung dat, xdy dung co ban, tai chinh, ngén sach, mua sam
tai san cong, quy hoach, dao tao, boi dudng can bo, cong chuc, vién chuc; chuyen
dbi vi tri cong tac cua cong chirc, vién chic ... bang cac hinh thirc thong qua cudc
hop hodc niém yét trén Bang thong tin cta co quan, don vi, dia phuong, trén Cong
thong tin dién tr huyén.

2.2.Két qud xdy dung va thuc hién dinh mirc, tiéu chuadn, ché dg:

UBND huyén ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu bién ché cho céc co quan,
don vi pht hop v6i dinh mirc duoc giao?. Trén co sd két qua td chire Hoi nghi can
b, cong chirc ndm 2022 cua cac co quan, don vi, dia phuong da tién hanh ra soét,
trien khai thuc hién xay dung quy ¢ ché chi tiéu ndi bo, dicu chinh, bo sung quy ché
chi tiéu noi bo dé dam bao vé ché do, dinh murc, tiéu chuin dbi véi cac co quan
hanh chinh, cac don vi sy nghi¢p c6 str dung ngan sach nha nudc theo cac quy dinh
hién hanh va thyc hién cong khai dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong, doan vién cong doan co quan, don vi. UBND huyén ban hanh chuong
trinh thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi®phd bién dén cac co quan, don vi trén dia
ban huyén lam co s& dé cac co quan, don vi xdy dung chuong trinh hanh dong cho
phu hop véi tinh hinh co quan, don vi minh trong viéc thuc hign Ludt thyc hanh
tiét kiém, chdéng ling phi. Nhin chung, viéc thuc hién cac dinh mirc, tiéu chuin,
ché d6 d6ivéi CBCC trong don thyc hién day du theo quy dinh hién hanh.

2.3. Két qud thuc hién quy tdc tmg xir ciia nguwoi cé chire vu, quyén han:

Thuc hién Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 26/02/2018 cua Chi tich UBND
tinh vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mé, tich
cuc trong thi hanh cong vu ctia can by, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong trén
dia ban tinh; K& hoach sé 4524/KH-UBND ngay 27/12/2021 ctia UBND huyén vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va viée chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh ndm 2022 trén dia ban huyén, Doan kiém tra cai cach hanh chinh ctia huyén
da kiém tra dot xudt viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai 07 don vi®.
Nb6i dung kiém tra tp trung trién khai thuc hién cic nhiém vu vé cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi; viéc thue hién quy ché vin hoa cong so va viée chép
hanh gid gidc lam viéc cua can bo, cong chirc, nguoi lao dong; viée t6 chtrc phod
bién, quan triét, xay dung ke hoach t6 chuc thu’c hién quy ché, nd1 quy, quy dinh
cua cac co quan, don vi gin voi ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; trach
nhiém ctia ngudi dig dau trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, quan Iy can
bo, cong chirc, nguodi lao dong. Qua kiém tra chua phat hién c¢6 d4u hiéu vi pham,
hau hét linh dao co quan ndi chung va cong chirc, vién chirc trong co quan ndi
riéng déu chap hanh t6t quy tic tng xir, dao duc nghé nghiép trong qua trinh thyuc

4 Quyét dinh s6 68/QD-UBND ngay 14/01/2022 ciia UBND huyén Ngoc Hoi V/v giaobién ché cong chirc va hop
dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP cho cac co quan chuyén mdn tryc thugc UBND huyén nam 2022.

5 Quyét dinh s6 183/QD-UBND ngay 15/02/2022 Ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Uy ban nhén dan huyén vé
thuc hanh tiet kiém, chong lang phinam 2022.

6 Phong Taichinh - KH; phong Tuphap; phong NN-PTNT; phong Vin hoa - Thdng tin; UBND xa Sa Loong; UBND X
Piak Xa; UBND thi trdn Plei Kan.
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thi cong vy; c6 thai do hoa nha, lich sy khi tiép xuc lam viéc vdi cong dan, t6 chuc;
khong gay phién ha, sdch nhicu khi thuc thi nhiém vu.

2.4. Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tdc cia nguoi c¢é chirc vu,
quyén han:

UBND huyén xiy dung Ké hoach s6 137/KH-UBND ngay 14/01/2022 vé
chuyén d6i vi tri cong tac nam 2022 d6i véi cong chic, vién chic theo Nghi dinh
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu. Trong 6 thang dau nim 2022,
UBND huyén chuyén doi vi tri cong tac d6i v6i 07 truong hop CBCCVC, cu thé:
Chuyén d61 vi tri cong tac doi voi cong chire, vién chire gitr chirc danh lanh dao,
quan 1y 14 04 truong hop?; Chuyén doi vi tri cong tac dbi véi cong chirc, vién chirc
khong gitr chirc danh lanh dao 1a 03 truong hop8

2.5. Két qud thuce hién cdi cach hanh chinh, tmg dung khoa hoc céng nghé
trong quan Iy va thanh todn khéng ding tién mdt:

- Viéc thuc hién cai cach hanh chinh:

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh nhi€u van ban® va chi dao t6 chirc thuc
hién trén cac linh vuc lam co s& trién khai dong bo cac muc ti€u, nhi€ém vu dé ra

7 Pho trudng phong Kinh té - Ha tang vé giit chic Phé truong phong Nong nghiép - PTNT; Phé truong phong Lao
dong-TBXH vé gilr chic Pho truong phong Van hoa - Thong tin; Pho truéng phong Van hoéa - Thong tin vé gitr
chtic Pho gidm déc Trung tdm Vian héa-TT-DL va Truyén thong; Pho chanh Thanh tra huyén vé giit chic Pho
truong phongKinh té - Ha tang.

8 01 cong chic phong Y té vé cong tac tai phong Tu phap; 01 cong chire phong Tu phap vé cong tac tai Thanh tra
huyén; 01 cong chitc phong Dan tdc vé cong tac tai phong Y té).

9 Ké hoach sé 4451/KH-UBND ngay 20/12/2021 ctia UBND huyén vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2022 trén dia ban huyén; Ké hoach sb 4520/KH-UBND ngay 27/12/2021 caa UBND huyén vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh nha nude trén dia ban huyén nam 2022; Ké hoach sb 4524/KH-UBND ngay 27/12/2021 cia UBND
huyén vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc chép hanh ky lut, ky cuong hanh chinh ndm 2022 trén dia
ban huyén; Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 05/01/2022 ciia UBND huyén vé trién khai cong tac phap ché, kiém
tra, xir Iy, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat nim 2022 trén dia ban huyén; K& hoach s6 294/KH-
UBND ngay 08/02/2022 ciia UBND huyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2022;
Ké hoach s6 303/KH-UBND ngay 09/02/2022 ctia UBND huyén vé cong tac phd bién, gido duc phap luat; Ké hoach
s 392/KH-UBND ngay 16/02/2022 ciia UBND huyén vé theo ddi tinh hinh phap luat nam 2022 trén dia ban huyén;
Ké hoach s6 444/KH-UBND ngay 23/02/2022 ctia UBND huyén vé thuc hién cong tac thi hanh phap luat nim 2022
trén dia ban huyén; Ké hoach sé 560/KH-UBND ngay 04/3/2022 ctia UBND huyén vé dao tao, bdi dudng CBCCVC
nim 2022 trén dia ban huyén; Ké hoach sé 576/KH-UBND ngay 07/3/2022 ciia UBND huyén vé ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén; Cong can s6 27/UBND-TH ngay
05/01/2022 cua UBND huyén vé viéc trién khai thuc hién Cong van sé 4667/UBND-KTTH ngay 31/12/2021 ciia
UBND tinh; Cong can s6 61/UBND-TH ngay 10/01/2022 cua UBND huyén vé viec trién khai thyc hién Cong van
so 939 -CV/HU ngay 06/01/2021 ctia Ban thuong vu Huyen uy ve nang cao Chi s6 nang luc canh tranh; Cong can
s6 143/UBND-TH ngay 14/01/2022 ctia UBND huyen vé viée trién khal viée xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cic co quan, td chirc; Cong cin s 146/UBND-TH ngay 17/01/2022 cia UBND
huyén vé viéc ra soat, cap nhat, ddng bo dit liéu phuc vu theo ddi, danh gia chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Coéng can s6 281/UBND-TH ngay 28/01/2022 cua UBND huyén vé thyc hién ky luét, ky cuong hanh chinh tai don
vi, dia phuong trudce, trong va sau Tét Nguyén dan Nham Dan 2022; Cong cin sb 285/UBND-TH ngay 28/01/2022
ctia UBND huyén vé ting cudng cong tic chi dao, thuc hién cdc nhiém vu nhdm nang cao Chi sd cai cich hanh
chinh; Cong cin s6 286/UBND-TH ngay 28/01/2022 ctia UBND huyén vé viéc trién khai k& hoach thuc hién sé héa
hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhén giai quyét thu tuc hanh chinh; Céng cin sé 436/UBND-
TH ngay 22/02/2022 ctia UBND huyén vé viée giao chi tiéu cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. Cong vian sé 570/UBND-TH ngay 04/3/2022 ciia UBND huyén
huéng dan xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN I1SO
9001:2015....
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dbi voi cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén. Pong thoi, thuong xuyén
d6n dbéc cac co quan, don vi trién khai viéc ap dung cac thi tuc hanh chinh
(TTHC) da duogc UBND tinh phé duyét d6i véi timg linh vuc; cong khai day du, 16
rang, ding quy dinh cac TTHC trén Trang thong tin dién tir ctia huyén, tai Tru s
ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap tao diéu kién thuan lgi cho to chuc,

cd nhén tra ctu, cép nhat va tim hiéu thong tin. Hién nay, huyén Ngoc H01 co 377
TTHC, trong do: cap huyén 262 TTHC va cap xa 115 TTHC. Tong s6 dich vu
cong truc tuyen mirc do 3, 4 la 154 (37 dich vu cong tryc tuyén mirc d¢ 3 va 117
dich vu céng truc tuyén mirc dé 4) da duoc cong khai day du theo quy dinh, tao
diéu kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan tra ctru, cdp nhét va tim hiéu thong tin.

Nhin chung cong tac CCHC da dugce cac cép, cac nganh quan tam chi dao
thyc hién co ban k1p thoi, dap ung yéu cau cua t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.
Ket qua tlep nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh trong 6 thang dau nam 2022: tong
s6 TTHC tlep nhan 7.298 hé so; da tra ket qua giai quyet 6.916 hd so; hd so tiép
nhén tryc tuyén 32 hd so (cdc co quan cap huyén tiép nhdn 11 hé so; cac xa, thi
tran tiép nhdn 21 hé so); dang giai quyét 324 hd so, qua han 38 hod so (thudc linh
vue chung thuc, Tu phap ho tich). Trong do6:

+ TTHC g1a1 quyét tai cac co quan cap huyén: tong s6 TTHC tiép nhan 697
ho so; da tra két qua giai quyét 626 hd so; dang giai quyét 71 hd so, qua han 0 hd
SO.

+ TTHC thudc pham vi tham quyen g1a1 quyet cua UBND cap Xa: tong s6
TTHC tiép nhan 6.601 hd so; da tra két qua giai quyét 6.394 hd so; dang giai
quyét 207 hd so, qua han 38 hd so (thudc linh vuc chimg thuce, Tw phdp hé tich).

Trong 6 théng dau nam 2022, chua c6 truong hop nao phan anh, kién nghi
vé hanh vi gay phlen ha, sach nhiéu ctia can bd, cong chirc (1‘01 v&1 nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Ngoc Hoi.

- Viéc ung dung khoa hoc cong nghé trong quan ly va thanh toan khong
dung tién mdt

Chi dao cac phong, ban chuyén mon thudc huyén tiép tuc xdy dung va ap
dung hé thdng quan Iy chét lugng tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang
TCVN 1SO 9001-2015. Pén nay, 100% céac co quan chuyén mén truc thudc
UBND huyén va 8/8 xd, thi trdn d& chuyén d6i, 4p dung tiéu chuin Qubc gia
TCVN 1SO 9001-2015 vao giai quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc chi tra tién lwong qua tai khoan cho d6i tuong hudng luong tir ngan
sach thuc hién theo Chi thi s6 20/2007/CT-TTg ngau 24/8/2007 cua Thu tudng
Chinh phu.

2.6. Két qua thuee hién cdac quy dinh vé ké khai tai san, thu nhdp:

Pé trién khai thuc hién cong tac ké khai tai san, thu nhép nam 2022, UBND
huyén ban hanh Ké hoach s6 635/KH-UBND ngay 11/3/2022 thuc hién ké khai,
cong khai tai san, thu nhap nam 2022.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi
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Téng sb vu viée, doi tuong tham nhiing dugc phat hién; téng sb tién, tai san
tham nhiing dugc phat hién trong ky bao cao: Khdong

3.1. Két qud phat hién, xir Iy tham nhiing qua hoatdong giam sat, kiém tra
va tw kiém tra ndi bo cia cac co quan, t6 chire, don vi thuéc pham vi qudn 1y:
Khbng

3.2. Két qua céng tdc thanh tra va viéc phdt hién, xir Iy cdc vu viéc tham
nhiing qua hoat dong thanh tra:

Trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén da chi dao Thanh? tra huyén to
chie 04 cudc thanh tra (frong do: ky trude chuyén sang 01 cudc va trien khai trong
ky 03 cuoc) Pi ban hanh Két luan thanh tra s6 223/KL- UBND ngay 24/01/2022
d6i voi Phong Gido duc va Pao tao. Qua thanh tra phat hién tong sO tién sai ‘pham
kién nghi thu hdi ndp ngan sach Nha nudc sé tién 5.761.325 dong; kiém diém rat
kinh nghiém doi v&i 02 c4 nhan; Dang du thao két ludn thanh tra doi v6i Phong
Kinh t€ va Ha tang huyén; Pang tién hanh thanh tra do1 v&i 02 don vi: UBND xa
bak Duc va UBND x3 Pak Nong. Qua hoat dong thanh tra chua phat hién vi
pham, tham nhiing

3.3. Két qua xem xét phan dnh, bdo cdo vé hanh vi tham nhiing; vi¢c phat
hién, xur Iy tham nhiing qua xem xét phan anh, bao cao vé hanh vi tham nhiing:

Trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén chua ghi nhan trudng hop nao
phan anh, bao c4o v€ hanh vi tham nhiing.

- Két qua giai quyet khiéu nai, t6 céo va viéc phat hién, xtr Iy tham nhung
qua giai quyét khiéu nai, t c40: Qua cong tac tiép nhan, giai quyét khiéu nai, to
cao trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén khong nhan dugc don thu khiéu
nai, to céo c6 ndi dung lién quan tham nhiing va trong qua trinh giai quyét khong
phat hién, xtr Iy tham nhiing.

3.4. Két qua xir Iy trach nhiém ciia nguoi dimg dau:

UBND huyén dé chi dao cac thu truong co quan, don vi, dia phuong thuc
hién nghiém tic cac quy dinh cua Luat phong, chong tham nhiing nam 2018, cac
vin ban phap luat va cac van ban chi dao clia cap trén, ctia huyén c6 lién quan dén
cong tac phong, chéng tham nhiing. Pong thoi, chi dao cac thu trudng co quan,
don vi, dia phuong cong tac giao duc chinh tri tu tuong, dao duc nghé nghi€p cho
can bd, cong chuc, vién chuic, yéu cau thu truong don vi luén chi dong phong
ngura tham nhiing trong hoat dong chuyén mon, quan Iy ctia co quan, don vi. Phat
huy vai tro lanh dao va tinh than trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi
trong cong tac phong ngira, phat hién hanh vi tham nhiing. Trong 6 thang dau nam
2022, trén dia ban huyen khong co6 tru:ong hop nao sai pham phai xem xét, xur Iy
trach nhiém ctia nguoi dimg dau, cap pho cua nguoi dimg dau co quan, to chic,
don vi dé xay ra tham nhiing.

B.DANH GIA CHUNG

1. Cong tac tlep cong dan; cong tac tiép nhan, xir ly va giai quyet don
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cia cong dan
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- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo tir ddu ndm
dén nay duogc Thu’O'ng tryc Huyén ty, HDND, UBND huyén quan tdm, chi dao
thuong xuyén va quyét iet hon. UBND huyén da kip thoi chi dao Ban tlep cong
dén, Thanh tra huyén va cac co quan chuyén moén; UBND cac x4, thi tran nghlem
tac thyce hién cac van ban cua Trung uong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai t6 céo; kip thoi g1a1 quyét va tra 1oi nhiing bure xic, kién
nghi chinh dang cta cong dan. Qua d6 da giam tinh trang don thu, khiéu nai vuot
cap. Bén canh d6, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Cac co quan ban nganh cua huyén, UBND cac x4, thi trAn ngay cang
cht trong cong tic gip gd, dbi thoai truc tiép v4i cong dan, két qua giai quyét da
thé hién su cong tim, khach quan, dung quy dinh phép luat.

- Cong tac thanh tra trach nhiém ctia Thu trudng co quan nha nudc trong
viéc chap hanh va thyc hién cac quy dinh phap luat vé ti€p cong dan, khi€u nai, to
céo dugc quan tam va trién khai thuc hién.

* Tuy nhién, bén canh cac mat dat duoc van conmot s6 han ché, nhu sau:

Cong tac tiép cong dan, xu Iy va glal quyét khiéu don thu cua mot s6 don Vi,
dia phuong trén dia ban huyén van con cd mat han che viéc xu ly va giai quyét
mot s6 don chwa dam bao Vé trinh tu, thu tuc quy dinh van con mot sb vu viéc giai
quyét kéo dai din dén phat sinh don vuot cap.

* Nguyén nhan han ché:

- Cong tac tuyén truyén céc chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat
Nha nudc noi chung, cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, ‘to céo cua cong dan ndi riéng chua thuong xuyén, ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén chua phong pha, nhat 1a ¢ co sé.

- Trach nhiém ciia mot s6 lanh dao céc don vi chua quan tm dang muc di
vai vige xu ly, giai quyet don thu.

- Nang lyc cta mot s6 can bd, cong chirc cap co cotham muu giai quyét don
thu khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan con han ché; chua chiu kho
tim to01, nghién ctru, cap nhat cac van ban phdp luat c6 lién quan dén cong tac giai
quyét don thu, khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cong tac thanh tra va phong, chong tham nhiing

- Cong tac thanh tra dugc thuc hién nghiém tac theo K& hoach duge duyét.
Qua thanh tra da phat hién kip thoi cac sai pham dong thoi c6 bién phap chan chinh
cong tac quan 1y, phong ngura sai pham tai cac don vi dugc thanh tra. Viéc ban
hanh va cong khai cac két luan thanh tra duoc thuc hién theo ding quy dinh cta
Luat Thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

- Viéc theo ddi, don doc kiém tra thuc hién cc két luan thanh tra trin khai
thyc hién nghiém tic dam bao theo dung quy dinh: Pén nay, cac ddi twong thanh
tra thuc hién nghiém tic cac kién nghi trong két luan thanh tra, 100% céc kién nghi
thanh tra da thuc hién hoan thanh.
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- Cong tac phong, chéng tham nhiing luén dugc thuong tryc Huyén uy,
UBND huyén chi dao tnen khai thyc hién quyét liét, budc dau da mang lai hi¢u
qua tich cuc so voi yéu cau dé ra. Pau nam dé ban hanh cac ké hoach phong,
chéng tham nhiing, chuong trinh thyc hién tiét kiém, chong lang phi va cac van
ban chi dao, huéng dan, don ddc trién khai cac ndi dung vé cong tac phong, chong
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, lang phi; cong tac phat hién, xu Iy vu viéc, vu an
tham nhiing gin v6i viée thyc hién Nghi quyét hoi nghi Trung uong 4 (khoa X1
vé ting cudng xay dung, chinh don bang; ngin chan, day Iui su suy thoai vé tu
tuong, chinh tri, dao dtec, 101 séng, nhitng biéu hién “tu dlen bién”, “tu chuyén
hoa” trong ndi bova Chi thi s6 05-CT/TW ctia Bo Chinh trj vé “Day manh hoc tip
va lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach HO Chi Minh” dén cac phong, nganh,
co quan, don vi trén dia huyén, da phat huy duoc vai tro ca hé théng chinh tri va
cua toan xa hoi trong dau tranh phong, chong tham nhiing va thuc hanh tiét ki¢ém,
lang phi.

* Tuy nhién, bén canh cac mat dat duoc van conmot s6 han ché, nhu sau:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét vé Luat phong chong tham
nhiing ctia mot sd co quan, don vi, dia phuong chua té chire dugc chuyén deé riéng,
chi phd bién, tuyén truyén 1dng ghép nén hi¢u qua chua cao; hiéu biét phap luat vé
phong, chdng tham nhiing trong cac tang I6p nhan dan nhin chung chua cao; chua
thuc sy phat huy strc manh ctia nhan dén trong cong tac phong ngura va dau tranh
chng tham nhiing.

- Cong tac tu kiém tra, phat hién va xur Iy cac hanh vi tham nhiing, ti€u cuc
trong ndi bo cac co quan, don vi, dia phuong conhan ché, chua chu dong nam tinh
hinh, phat hién hanh vi tham nhiing.

* Nguyén nhan ciia nhiing ton tai, han ché:

Mot sb nguoi ding dau co quan, don vi chua phat huy trach nhiém trong
cong tac tuyén truyen pho bién, quan triét vé Luat phong chéng tham nhiing phong
ngira, thanh tra, kiém tra, phat hién va xir Iy cac hanh vi tiéu cyc tham nhiing. Chua
thuc su quan tam, kiém tra, giam sat chat ché can b0, cong chuc tai co quan, don vi
minh.

C.PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOINAM 2022

1. Cong tac tlep cong dan; cong tac tlep nhan, xir ly va giai quyet don
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cia cong dan

- Tiép tyc trién khai thye hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cta Dang d6i v4i cong tac
tiép dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao; Nghi quyét s6 39/2012/QH13, ngay
23/11/2012 cua Qudc hdi khoa XIII vé viée tlep tuc nang cao hiu lye, hiéu qua
thyc hién chinh sach, phap lut trong giai quyét khleu nai, t6 cdo cuia cong dan dodi
v6i cac Quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012
cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyet khiéu nai, td céo.

- Tang cudng hon nira cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Chu tich
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Uy ban nhén dan x4, thi tran, Thi trudng co quan, don vi thugc quyen quan ly cua
Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao
nham chén chinh céc tOn tai, han ché va phat huy hon nira vai tro, trach nhiém cua
ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong
dan.

- Tang cu:ong cong tac pho1 hop voi céc cap, cac nganh trong cOng tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan
dinh ky, dotxuét, thuong xuyén theo quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop chiat ché véi céc co quan lién quan t6 chirc tuyén truyén,
pho bién, giao duc phéap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cho nhan
dan. Tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu cho can bo, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

- Thu truéng céac co quan, don vi; Chii tich UBND céc xa, thi tran tlep tuc
nang cao trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao thyc hién cOng tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Chi dao theo ddi, nim chac tinh hinh khiéu
kién, nhat 1 tinh hinh khiéu kién dong nguoi, phac tap, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu kién cua cong dan ngay tur cap co s va thuc hign cong khai két qua giai
quyét nham han ché khiéu kién dong ngudi, vuot cap. Tang cuong ky cuong, xu Iy
nghiém cac truong hgp kich dong, 161 kéo cong dén khiéu kién dong ngu:m hodc
loi dung khiéu kién dé gy roi. Tap trung giai quyét c6 chat lwong cac vu viéc
khleu nai, t& céo; phan dau dat ty I¢ trén 90% trong thoi han quy dinh cua phap luat
dbi voi cac vu viéc méi phat sinh; Thu trudng cac co quan, don vi thuong xuyén
kiém tra, don doc chi dao viéc thyc hién nhiém vu giai quyet khiéu nai, t6 céo
thudc thdm quyén. Trong qué trinh giai quyét phai thu thap day du tai lidu, chimg
cu khach quan, lam rd nguyen nhan phat sinh khiéu nai, t6 céo, két luan rd ding,
sai, dé ra phuong an giai quyét ph hop, ¢6 Iy, ¢6 tinh.

2. Cong tac thanh trava cong tac phong, chong tham nhiing

- Tang cu:(mg quan triét, tuyén truyén, chi dao chit ché va to chirc thuc hién
nghiém tac, c¢6 hiéu qua Luat PCTN nam 2018; Nghi dinh 56 59/2019/ND-CP ngay
01 thang 7 nam 2019 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap
thi hanh Luat PCTN nim 2018; Chj thi sé 10/CT- -TTg va Cong van so
1571/UBND-NCXDPL ngay 24/6/2019 ctia UBND tinh v¢ viéc tang cudng cac
bién phap phong ngua ti€u cuc, tham nhung trong hoat dong cong vu trén dia ban
tinh; Cong van sd 1078/UBND-TH ngay 18/7/2019 ctia UBND huyén vé viéc ting
cuong cac bién phap phong ngura ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu
trén dia ban huyén va céc vin ban quy pham phép luat vé cong tic phong, chong
tham nhiing; trién khai thyc hién nghiém cac bién phap phong ngira tham nhiing
nhu: ké khai tai san, thu nhap cua can bd, cong chirc, vién chic; cong tdc cong
khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan, don vi theo quy dinh... nhim
phong ngra, ngan chan c6 hi€u qua hanh vi tham nhiing, ti€u cuyec.

- Chi dao céc co quan, don vi tang cudng cong tac thanh tra, k1€m tra, tap
trung 6 cac linh vuc quan ly str dung d4t dai, tai nguyén, khoang san; dau tu xay
dung co ban, mua sdm tai san cong, chi thuong xuyén; quan Iy cac du an c6 ngudn
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von tir ngan sach, nham ngan chan va xir 1y kip thoi hanh vi tham nhiing.

- Trién khai thyc hién nghiém tc ké hoach thanh tra nim 2022 d3 duoc phé
duyét; nang cao chat lu’qng, hiéu luc, hi€u qua trong cong tac thanh tra; thanh tra
dot xuat khi phat hién c6 dau hi¢u vi pham phap luat.

- Nang cao hiéu luc cong tac gidm sat, kiém tra va xtr 1y sau thanh tra, nh@im
bao dam céc kién nghi, quyét dinh xtr Iy sau thanh tra dugc thuc hién nghiém,; tlep
tuc ra soat cac cudc thanh tra, kiém tra va thuc hién t6t viéc theo ddi, dén déc,
kiém tra viéc thuc hién kién nghi, két luan, quyet dinh xtr Iy sau thanh tra; xi ly
nghiém d6i véi nhiing trudng hop khong chap hanh hoic chap hanh chua day du
kién nghi, két luan thanh tra. Thyc hién tbt cong tac chi dao, kiém tra, giam sat
hoat dong cac Poan Thanh tra theo quy dinh.

- Phat huy vai trd nguoil dung dau, chiu trich nhiém toan dién trong viéc
quan Iy, kiém tra, giam sat, don déc viéc thuc thi nhiém vu cua cong chirc, vién
chie va nguoi lao dong thude quyén quan Iy, dic biét 1a viéc thuc hién chuan muc
dao duc nghé nghiép, quy tic ung xir, quy trinh nghiép vu.

D. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Trén day la, bao céo két qua Cong tac tiép cong dan, cong tac tiép nhan, xur
Iy va giai quy€t don khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dén; cong tac
thanh tra; phong, chong tham nhiing 6 thang dau ndm 2022 va phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cuoi nam 2022 cua Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (b/C); 5

- Thudng tryc Huyén uy (b/c);

- Uy ban Kiém tra Huyén uy;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- CVP; cac Pho Chanh Van phong;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Trang thong tin dién tir huyén (d/tai);
- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Twong
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