UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S$6:1101 /BC-UBND Ngoc Hoi, ngay 20 thang /72 nam 2021
BAO CAO

Cong tac thanh tra; tlep cong dan, cong tac tlep nhén, xir ly va giai quyet don
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cia cong dan; cong tac phong, chong
tham nhiing; viéc thwe hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi

twong Chinh phi nim 2021 va phwong hwéng, nhiém vu nam 2022

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhing; Cong véan so
1004/TTr-NV3 ngay 13/12/2021 ctia Thanh tra tinh Kon Tum vé viéc béo cdo két
qua thuc hién K& hoach s 4331/KH-UBND cua Uy ban nhan dan tinh. Uy ban
nhan dan huyén Ngoc Hbi béo céo két qua cong tac thanh tra; tiép cong dan, cong
tac tiép nhan, xir 1y va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua
cong dan; cong tac phong, chong tham nhiing; viéc thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu ndm 2021 va phuong hudéng, nhiém vu
nam 2022, cu thé nhu sau:

A.KET QUA PAT PUQC
I. CONG TAC LANH PAO

Nhan thirc rd tam quan trong cua cong tac thanh tra; tiép cong dan, cong tac
tiép nhan, xtr 1y va giai quyet don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan; cong tac phong, chong tham nhiing. UBND huyén da chi dao cac co quan,
ban, nganh trén dja ban huyén thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Quan tam, tao diéu kién thuan
loi cho cong dan thyc hién quyén, nghia vu khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh
cua phat luat. Ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phte tap,
kéo dai ... gbp phan 6n dinh an ninh trat ty & dia phuong, bao vé cac quyén va loi
ich hop phép cua cong dan, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh qua cong tac
giai quyét khiéu nai, t cdo.

Can cu vao cac van ban chi dao cua cép trén, UBND huyén da ban hanh céc
van ban chi dao'trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac phong, chéng tham

1 Cong vin s6 72/UBND-NV ngay 11/01/2021 vé viéc trién khai viéc ké khai tai san va xay dung Ké hoach chuyén
d6i vi tri cong tac theo Luat phong, chong tham nhiing; Cong van s6 135/UBND-TH ngay 17/01/2021 vé viéc trién
khai thyc hién thong bao sé Két luan sé 78-TB/HU ngay 12/01/2021 cua Huyén ty vé viéc Thong bao Két luan cia
Ban Thuong vuHuyén uy vé két qua tu kiém tra viéc lanh dao, chi dao thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 khoa X,
Két ludn s6 21-KL/TW ngdy 25-5-2012 ciia Ban Chap hanh Trung uong Péang “vé ting cudng su linh dao clia Dang
dbi vé6i cong tac phong, chdng tham nhiing, ling phi” va thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; Quyét dinh sb
243/QD-UBND ngay 24/02/2021 vé viéc phé duyét danh sach ngudi co nghia vu ké khai tai san, thu nhap nim 2020
(ké khai 1an dau); Cong vin s6 854/UBND-TH ngay 24/3/2021 vé viéc bao céo két qua cong tac phong, chéng tham
nhiing dinh ky Quy I, 6 thang, 9 thang, hing nim; Cong vin 1384/UBND-TH ngay 08/5/2021 vé viéc trién khai
Thong béo két luan tai Hoi nghi danh gid cong tic phong, chéng tham nhiing quy I nam 2021; Céng van
2053/UBND-TH ngay 05/7/2021 vé viéc trién khai thue hién két luan ciia Thuong truc Huyén uy tai Thong bao sb
180-TB/HU ngay 29-6-2021 ctia Thuong tryc Huyén Uy vé Thong bao két tai cudc hop giao ban cong tac noi
chinh, phong chong tham nhiing va cai cach tu phap 6 thang ddu nam 2021; Céng vin s6 2580/UBND-TH ngay
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nhiing trong do6 tap trung trong tdm vao cac nhiém vu sau: Cong tac cai cach hanh
chinh; kiém tra, ra soat, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luét; thuc hién
viéc ké khai tai san, thu nhap; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va mét sb vin
ban co lién quan dén cong tac phong, chdng tham nhiing. Phé duyét K& hoach
thanh tra ndm 20212 noi dung thanh tra tap trung vao viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phap lut vé quan ly, st dung ngudn kinh phi chi thuong xuyén va cac nguon
kinh phi khac; viéc chdp hanh cac quy dinh phap luit vé mua sdm trang thiét bi,
quan 1y, st dung tai san cong; thanh tra trach nhiém vi¢c thuc hi¢n phap luat vé
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; phong, chéng tham nhiing va quan ly
st dung dat dai.

Il. KET QUA CONG TAC THANH TRA; CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH
CUA CONG DAN; CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG; CHI
THI 10/CT-TTg CUA THU TUONG CHINH PHU

1. Cong tac thanh tra
1.1. Thanh tra hanh chinh:
a) Viéc trién khai cdc cudc thanh tra:

Trong nam 2021, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén td chirc 10 cudc
thanh tra (trong do: ky trudc chuyén sang 02 cugc va trién khai trong ky 08 cugc).
Cac cudc thanh tra theo ké hoach da phé duyét khong c6 cudc thanh tra dot xuat.

b) Két lugn thanh tra:

- Tépg s6 cudc thanh tra dd ban hanh két luém, thanh tra: Dén nay, da ban
hanh 09 K&t luan thanh tra d6i vai 09 don vi; Pang tién hanh 01 cudc thanh tra tai
01 don vi®.

- Phat hién vi pham:

+ Nhitng vi pham chii yéu phét hién qua thanh tra: Ché d chimg tir ké toan,
chi saj phu cap lau ném,, chi tién day du gig‘)’, chi vuot quy ché chi tiéu ndi1 b va
mot sO sai pham khdc; so tién: 78.842.000 dong.

+ Xu ly vé kinh té& Qua thanh tra phat hién téng sé} tién sai pham la
78.842.000 dong (trong do: truong Mam non Dak Ang so tién 2.927.000 dong;

trwong Tiéu hoc Kim Pong, xd Dak Ang sé tién 3.300. 000,d51?g,' trieong Mam non
Cho Rao so tién 1.888.000 dong; UBND xa Dak Xu so tien 13.494.000 dong,

10/8/2021 vé viéc trién khai thyc hién két luan sé 05-KL/TW ciia Ban Bi thuTrung wong Pang vé cong tac phat
hién, xtr Iy vu viéc, vu an tham nhiing; Cong van 2734/UBND-NC ngay 19/8/2021 vé viée trién khai nhiém vu trong
tam cong tac 6 thang cudi nim 2021; Cong vin s 3174/UBND-TTr ngay 22/9/2021 vé viéc lap danh muc céc noi
dung cong khai, minh bach; Céng vin sé 3078/UBND-NC ngay 16/9/2021 vé viéc ting cuong chi dao, nang cao
hiéu qua cong tac phong, chng tham nhiing trén dia ban huyén; Cong vin sé 3368/UBND-TH ngay 04/10/2021 vé
viéc ting cuong cong tic phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi trén dia ban huyén; Céng
van s6 3422/UBND-TH ngay 06/10/2021vé viéc ting cudng cong tic phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi trén dia ban; Cong vin sb 3929/UBND-NC ngay 08/11/2021 vé viéc trién khai cong tac
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc cac thang cubi nim 2021.

2 Quyét dinh s6 2677/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2020 ciia Chii tich UBND huyén Ngoc Hoi vé& viéc phé
duyét ké hoach thanh tra nam 2021.

3 Phong Gi4o duc va Dao tao huyén.
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Phong Nong nghiép va phat trién nong thon sé tién 57.233.000 dong ); kién nghi
thu hoi ndp ngan sach Nha nudc so tién 78.842.000 dong. Pén nay da thu hoi
21.609.000 dong, 01 két luan thanh tra mdi ban hanh dang trong thoi gian thuc
hién.

+ Xir Iy trach nhiém: Kiém diém rat kinh nghiém doi v6i 01 tap the va 38 ¢4
nhan lién quan dén sai pham.

(c6 Biéu s6 01/TTr kém theo)

¢) Két qud thwe hién két lugn thanh tra:

- S6 két luan thanh tra phai thuc hién trong ky bao cao: 09 két luan

- Tién do thuc hién két luan: s6 két luan da hoan thanh 08 két lun, s6 két
luan chua hoan thanh 01 két luan dang trong thoi gian thuc hién két luan thanh tra
theo quy dinh. Trong do:

+ Scf) tién da thu hoi ndp NSNN 21.609.000 dong; s6 con lai dang trong thoi
gian thu hoi.

+ SO xir Iy hanh chinh: da kiém diém rat kinh nghiém d6i v6i 01 tap thé va
33 cé nhan; con 01 tap thé va 05 ca nhan dang trong thoi gian thuc hién két luan
thanh tra.

(CO Biéu s6 02/TTr va Biéu sé 04/TTr kém theo)

1.2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuwe hién cdic quy dinh ciia phdp
ludt vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdao, phong, chong tham
nhiing:

Can ctr Quyét dinh s6 2677/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2020 ctia Chu
tich UBND huyén Ngoc Hbi vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra nim 2021.
Thanh tra huyén tién hanh thanh tra trach nhiém Chu tich UBND xi Po Y; Chu
tich UBND thi tran Plei Kan; Chu tich UBND x3 Sa Loong trong viéc thuc hién
phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va quan 1y sir dung dat dai;
phong, chéng tham nhiing. Qua thanh tra da kip thoi nhic nhd va yéu cau Chu tich
UBND x4 P& Y, Chu tich UBND thj trdn Plei Kan, Cha tich UBND x3 Sa Loong
chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, quan 1y sir dung dat dai; phong,
chéng tham nhing. Gop phan nang cao vai tro, trach nhiém cua Thu truong don vi
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo cta cong dan va
cong tac quan 1y sir dung dat dai; phong, chéng tham nhiing. Pén nay, Chu tich
UBND xi Py Y; Chu tich UBND thj tran Plei Kan; Chu tich UBND xa Sa Loong
da khac phuc cac ton tai, khuyét diém theo cac kién nghi tai két luan thanh tra. Qua
d6 kiém diém rit kinh nghiém d6i véi 01 tap thé va 15 ca nhan.

(c6 Biéu so6 02/QLNN va Biéu sé 03/QLNN kém theo)

1.3. Cong tac Xdy dung luc lwong:

Tai co quan cap huyén khong co Ban phong chér}g tham nhiing chuyén
trach, Chu tich UBND huyén 1a nguoi tryc ti€p chi dao diéu hanh dong thoi giao
co quan Thanh tra huyén la don vi chiu trach nhiém tham muu, giip UBND huyén
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thuc hi¢n quan 1y nha nudc vé cong tac PCTN, chiu su chi dao cuia UBND huyén
va huéng dan nghiép vu cia Thanh tra tinh trong cong tac phong, chéng tham
nhiing. Nhin chung, trong thoi gian qua co quan Thanh tra da thuc hién tot chuc
nang, nhiém vy tham muu, gitp UBND huyén trong cong tic phong, chéng tham
nhiing. Trong nam 2021, tong s6 cong chirc ctia co quan Thanh tra huyén 05 ngudi
(trong do: thanh tra vién 04 nguoi va tuong dwong 01 nguov).

(C6 Biéu s6 01/QLNN kém theo)

2. Cong tac tlep cong dan; cong tac tlep nhan, xir ly va giai quyet khiéu
nai, t cdo, kién nghi cua cong dan

2.1. Cong tdc tiép cong din:

Thue hién cac van ban chi dao cua cap trén, hang thang Van phong HDND-
UBND huyén déu ban hanh Thong béo lich tiép céng dan dinh ky. Trong nam
2021, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia huyén di tiép 154 luot/ 188
nguoi/ 126 vu viéc. Trong d6: Tai tru s& Tiép cong dan cua 'UBND huyén da tiép
tiép 83 luot/118 ngudi/57 vu viée (trong dé: Trong dé: Tiép dinh ky 46 luot/ 51
nguoi/34 vu viéc; tié'p thwong xuyén va dot xudt 37 luot/67 nguoi/23 vu viéc);
UBND céc x4, thj tran da tiép 71 luot/ 70 nguoi/69 vu viée (rong dé: Trong do:
Tiép dinh ky 18 lwot/ 18 nguoi/18 vu viée; tzep thuong xuyén va dot xudt 53
luwot/52 nguoi/S1 vu viéc). Noi dung cong dan dén khleu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh vé cac linh vuc: dét dai, ché do chinh sach vé hd tro, boi thuong khi thu
hoi dat; trat tu xay dung; cac ndi dung khac lién quan dén quyén va loi ich cia
cong dan.

Qua céc budi tiép cong dan, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac x4,
thi tran va Lanh dao cac phong ban chuyén mon da lang nghe, tiép thu va ghi nhan
nhiing ¥ kién khiéu nai t() cao, phan anh kién nghi cua cong dén, trén co so do
xem xet, tra 101, giai quyet theo thAm quyén hodc hudng dan cong dan dén diang
cap, co quan co tham quyén dé dugc xem xet, giai quyet khéng dé tinh trang
don thu vuot cip, ton dong, kéo dai. Sau mdi budi tiép cong dan, déu c6 két luan
va thong bao giao trach nhiém cho cac co quan, don vi, dia phuong xtur ly, tra loi
cho cong dan theo quy dinh ctia phap luat. Co ban da nhan duoc sy dong thuan, tin
tudng, tng hd ctia cong dan qua cac budi tiép dan.

(C6 Biéu 56 01/TCD kém theo)

2.2. Vé vigc tiép nhan don; xir 1y va gidi quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phdn anh caa céng dan:

a) Cdp huyeén:

Trong nam 2021, UBND huyén da tiép nhan 57 don/56 vu viéc khiéu nai,
kién nghi, phan anh cua cong dan, giam 09 vu viéc so voi cing Ky nam trudc
(trong dé: 01 vy viéc khiéu nai; 55 vu viéc kién nghi, phan anh). Theo noi dung:
V& linh vuc dét dai, bdi thuong 35 vu viéc kién nghi, phan anh; V& linh vyuc khac
21 vu Viéc (trong d6: 01 vu viéc khiéu nai; 20 vu viéc kién nghi, phan anh). Theo
tham quyén: Sé vu viéc thudc tham quyeén giai quyét cua Chu tich UBND huyén 22
vu viéc (01 vu viéc khiéu nai; 21 vu viéc kién nghi, phan anh); Sé vu viéc khong
thugc tham quyén giai quyét 34 vu viéc kién nghi, phan anh.
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- Két qua xtr ly, giai quyét don thu khiéu nai, kién nghi, phan énh cua cong
dan, nhu sau: S6 vu viéc thuoc tham quyeén giai quyét: Pén nay, di xu 1y va giai
quyét 20/22 vu Viéc, dat ty 1& 91%, cu thé nhu sau: UBND huyén ban hanh Théng
bao khong thu ly giai quyét khiéu nai: 01 vu viéc khiéu nai; ban hanh cac vin ban
tra loi cho céng dan: 14 vu viéc kién nghi, phan anh; ban hanh cac van ban luu don
05 vu viéc; Dang gial quyet 02 vuy viéc kién nghi, phan anh; S6 vu viéc khong
thudc tham quyén giai quyét: Chuyen tra don, chuyén don va hudng dan cong dan
guri don dén cac co quan co tham quyén xem xét, giai quyét 34 vu viéc kién nghi,
phan anh.

- K&t qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thuoc tham quyen: Tong s6 vu
viéc khicu nai thugc tham quyen 01 vu vige. Ket qua giai quyet: Ban hanh Thong
bao khong thu ly giai quyet khieu nai doi véi 01 vu viéc khicu nai. Vi da het thoi
hiéu khiéu nai.

b) Cip xa:

Trong nam 2021, UBND cac x3, thi tran trén dja ban huyén di tiép nhan
tdng céng 75 don/69 vu viéc kién nghi, phan anh cua cong dan (01 vu viéc khiéu
nai; 68 vu viéc kién nghi, phan &nh). Theo noi dung: V& linh vuc dat dai 52 vu viéc
kién nghi, phan anh; V& linh vuc khac 17 vu viéc (01 vu viéc khiéu nai; 16 vu viéc
kién nghi, phan anh). Theo tham quyén: S6 vu viéc thuoc tham quyén giai quyét
ctia Chu tich UBND cac x4, thi tran 51 vu viéc kién nghi, phan anh (01 vy viéc
khiéu ngi; 50 vu viéc kién nghj, phdan anh); S6 vu viéc khdng thudc tham quyén
giai quyét 18 vu viéc kién nghi, phan anh.

* Két qua xur 1y, giai quyet don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta
cong: So vu viéc thudc tham quyén giai quyét 1a 51 vu viéc dén nay da xir Iy va
giai quyét 41/51 vu viéc, dat ty 1& 80%. Trong d6: Ban hanh Thong bao khong thu
1y giai quyét khiéu nai: 01 vu viéc khiéu nai; Hoa giai thanh 14 vu viéc kién nghi,
phan anh; Ban hanh vin ban tra 161 20 vu viéc kién nghi, phan anh; Cong dan ty rat
don thong qua giai thich, thuyét phuc 06 vu viéc kién nghi, phan anh. Pang xem
x¢t giai quyét 10 vu viéc kién nghi, phan anh; Sb vu viéc khong thudc thim quyén
giai quyet Chuyén don, tra lai don, huong dan cong dan guri don dén co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh 18 vu viéc kién nghi, phan anh.

(C6 Biéu s6 01/XLP va Biéu mau 04/ XLD kém theo)

3. Cong tac phong, chdng tham nhiing

3.1. COng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc vé phong, chong tham
nhiing:

Can ct vao Dé an “Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap ludt ve > phong,

chong tham nhiing, giai dogn 2019-2021" va cac vén ban cua cap trén, UBND
huyén di ban hanh nhiéu vin ban chi dao*cac co quan, don vi, dia phuong tap

4 Cong van sb 2245/UBND-TH ngay 24/9/2020 vé viéc thuc hién cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt vé phong, chdng tham nhiing trén dia ban huyén; Ké hoach sé 392/KH-UBND ngay 04/02/2021 ké hoach trién
khai cong tac phong, chdng tham nhiing (PCTN) nim 2021; K& hoach s 393/KH-UBND ngay 04 thang 02 nim
2021 vé viéc trién khai thyc hién Dé 4n “Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN giai doan 2019-2021”
trén dia ban huyén trong nim 2021; Cong van s6 1770/UBND-TH ngay 10/6/2021v¢é viéc thuc hién Dé an “Tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing giai doan 2019-2021” trén dja ban huyén; Cong
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trung tuyén truyén, pho bién 11 noi dung da duoc néu tai Ké hoach sb 2451/KH-
UBND ngay 19 thang 9 nam 2019 caa Uy ban nhan déan tinh vé trién khai thuc
hién Bé an “Tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt vé phong, chéng tham
nhiing giai doan 2019 - 20217 trén dia ban tinh Kon Tum. Cac co quan, don vi, dia
phuong 16ng ghép trong cac cudc hop, hdi nghi, tuyén truyén miéng, tuyén truyen
trén cac phuong tién thong tin dai ching trén dia ban huyén, trén h¢ thong truyén
thanh khong day ¢ cac x4, thi tran hoat dong vao budi sang, budi chiéu hang ngay,
cap phat to gip mién phi, t6 chirc Hoi nghi, cic cudc thi viét tim hiéu phap lut...
thu hut dugc ngudi dan tham dy. Hinh thtc tuyén truyén phd bién, gido duc phap
luat khong ngung dugc ddi méi, noi dung, hinh thirc da bam sat va phuc vu kip
thoi.

Qua d6, nham trién khai ddy du chinh sach cua Pang, phap luit cua Nha
nuéc vé phong, chong tham nhiing (PCTN) va cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé PCTN. Tao chuyén bién manh mé& trong nhan thuc, y thic
chap hanh, hoc tap, tim hiéu phap luat vé PCTN va dao duc liém chinh; xay dyng
16i séng liém chinh va tuan thu phap lut vé PCTN trong can b9, cong chire, vién
chirc va Nhan dan; dua cong tac tuyén truyén, pho bién, gidao duc phap luat vé
PCTN phat trién On dinh, bén vitng, di vao chiéu sau, thiét thuc, hiéu qua; gop
phan tich cuc vao cong tac PCTN trén dia ban huyén.

3.2. Két qua thwe hién cdc gidi phdp vé phong ngira tham nhiing:

a) Cong khai, minh bach vé t6 chikc va hoat dong ciia C4C co quan, don vi:

UBND huyén chi dao cac phong, ban, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién viéc cong khai, minh bach trong cac hoat dong theo chue nang nhiém vy, dam
bao tat ca cac tha tuc hanh chinh, phi, 1€ phi, quy trinh, thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc cong khai niém yét tai BO phan tiép nhan & tra két qua cua huyén
va cac x4, thi trin; cac chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam viéc tun, thang
ctia 1anh dao UBND huyén, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan
anh trén hé thong quan 1y van ban cta huyén; cong khai cac hoat dong nhu: Quy
hoach, ké hoach sir dung dat, xdy dung co ban, tai chinh, ngan sach, mua sam tai
san cong; quy hoach, dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chuec; chuyen dbi
vi tri cong tac ctia cong chirc, vién chuc ... bang cac hinh thirc théng qua cudc hop
hodc niém yét trén Bang thong tin cta co quan, don vi, dia phuong, trén Cong
thong tin dién tr huyén.

b) Viéc xdy dung va thuwe hién cac ché dp, dinh mirc, tiéu chudn trong co
quan, don vi:

Cac co quan, don vi trén dia ban huyén ra soat, trién khai thyc hién xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd, diéu chinh, bd sung quy ché chi tiéu ndi bo dé dam
bao vé ché do, dinh murc, tiéu chuan ddi véi cac co quan hanh chinh, cac don vi su
nghiép co sir dung ngan sach nha nude theo cac quy dinh hién hanh va thyc hién
cong khai dén toan thé can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, doan vién

van 2608/UBND-TH ngay 12/8/2021 vé viéc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét vé
phong, chong tham nhiing trén dia ban huyén nam 2021; Cong van s6 3015/UBND-NC ngay 12/9/2021 vé vige tong
két tong két thuc hién Dé an “Tuyén truyen, phé bién, gido duc phdp ludt vé phong, chong tham nhiing, giai doan
2019-2021" trén dia ban huyén Ngoc Hoi.
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cong doan co quan, don vi. UBND huyén ban hanh chwong trinh thuc hanh tiét
kiém, chdong lang phi® pho bién dén cac co quan, don vi trén dia ban huyén lam co
so dé cac co quan, don vi xay dung chuong trinh hanh dong cho phu hop véi tinh
hinh co quan, don vi minh trong viéc thuc hién Luat thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi. Chi dao cac co quan, don vi, cac xa, thi trin thuc hién nghiém tic Quy
ché tu kiém tra tai chinh, ké toan tai don vi vé st dung kinh phi ngdn sach nha
nuée theo Quyét dinh sd 67/2004/QD-BTC ngay 13/8/2004 ciia B6 Tai chinh dé
kip thoi phat hién, chin chinh céc sai pham; chi dao phong Tai chinh - K& hoach
huyén phéi hop v6i Kho bac Nha nude huyén ting cudng kiém soat chi ngan sach,
dam bao dung quy dinh cta phap luat; kién quyét xuit toan nhitng khoan chi khéng
ding ché do, dinh mrc, khong diang muc dich, khong ding ddi tuong.

¢) Thuc hi¢n quy tic teng xir ciia ngwoi ¢é chire vu, quyén han trong co
quan, don vi:

Can ctr Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 26/02/2018 ctia Cha tich Uy ban nhan
dan tinh vé tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mé,
tich cuc trong thi hanh cong vu ctia can bg, cong churce, vién chirc, nguoi lao dong
trén dia ban tinh; K& hoach sé 3082/KH-UBND ngay 22/12/2020 ctia UBND
huyén vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén ndm
2021; K& hoach s6 484/KH-UBND ngay 17/02/2021 kiém tra dot xuét cong tac Cai
cach hanh chinh va viéc chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, van hoa cong s&
tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén nam 2021. UBND huyén chi dao Phong
Noi vu phéi hop voi cac co quan chuyén mén c¢6 lién quan to chire kiém tra dot
Xuat cong tac cai cach hanh chinh va viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
tai 11 don vi®. Noi dung kiém tra tap trung trién khai thuc hién cic nhiém vu vé cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; viéc thuc hién quy ché vin hoa cong s va
viéc chap hanh gid gidc 1am viéc caa can bo, cong chure, nguoi lao dong; vice t6
chtic pho bién, quan triét, xay dung ké hoach, t6 chirc thyc hién quy ché, ndi quy,
quy dinh cta c4c co quan, don vi gan vai tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
theo chi dao cua UBND tinh va cia UBND huyén; trach nhi¢ém cta ngudi ding
dau trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, quan 1y cén by, cong chirc, nguoi
lao dong. Qua kiém tra, chua phat hién c6 dau hiéu vi pham.

d) Két qua thwe hién chuyén déi vi tri cong tic ciia ngwoi cé chive vu,
quyén han:

UBND huyén ban hanh Ké hoach s 2787/KH-UBND ngay 24 thang 8 nim
2021 chuyén d6i vi tri cong tac nam 2021 ddi voi cong chire, vién chirc theo
Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phi. Pén nay, da
chuyén d6i vi tri cong tac d6i voi 27 trudng hop can bd, cong chirc, vién chirc’.

5 Quyét dinh s6 282/QD-UBND ngay 01/3/2021 Chwong trinh hanh dong ciia Uy ban nhan dan huyén vé thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi nam 2021

6 Phong Kinh té - Ha tang; phong Lao dong - TBXH; phong Tai chinh - Ké hoach; phong Dén toc; phong NN&PTNT;
phong Y t€; UBND xa Bak Kan; UBND xa Sa Loong; UBND xa bak Xu; UBND xa Bak Ang; UBND xa bak Duc.

719 trudng hop cong chire, vién chirc khong giit chirc vu lanh dao, quan 1y (Cdp xa 09 truong hop; Cdp huyén 03
truong hop; vién chirc sy nghiép gido duc 07 truong hop); 08 truong hop cong chuc, vién chie gilt chirc vu lanh
dao, quan ly (cap xa 02 truong hop, vién chirc gido duc 06 truong hop).
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Trong nam 2021, khong 6 truong hop nao vi pham quy dinh vé chuyén doi vi tri
cong tac, thoi gian thuc hién viéc chuyén doi phai dua ra xtr 1y.

e) Viée thuce hi¢n cdi cich hanh chinh, iing dung khoa hoc, cong nghé
trong qudn ly va thanh todan khong dung tién mdt:

- Viec thuc hién cai cach hanh chinh:

UBND huyén da ban hanh céc van ban chi daobtrién khai thuc hién cac
nhiém vy cai cach hanh chinh. Da thyc hién viée ra soat, téng hop cac danh muc
TTHC dé trién khai, ap dung tai B6 phan Tlep nhén va Tra két qua huyen Péng
thoi, thudng xuyén dén déc cac co quan, don vi trién khai viéc ap dung cac TTHC
d3 duoc UBND tinh phé duyét dbi voi timg linh vuc; cong khai day du, rd rang,
ding quy dinh cac TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia huyén; tai Tru sé cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua ctia huyén va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cac x4, thi trin tao diéu kién thuén 1oi cho td chirc, c4 nhan tra ctru, cap nhat va tim
hiéu thong tin.

Tt ca thu tuc hanh chinh sau khi Chu tich UBND tinh cong b déu duoc céc
co quan, don vi, UBND céc x4, thi trAn niém yét cong khai day du tai Bo phan Mot
ctra Cac cép va cap nhap trén Trang thong tin dién tir cua huyén. Hién nay, huyén
Ngoc H01 c6 377 TTHC, trong do: cap huyén 262 TTHC va cap xa 115 TTHC,
tong s6 dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 1a 154 (37 dich vu cong tryc tuyén
muee do 3 va 117 dich vu cong truc tuyen mirc do 4) da dugc cong khai day du theo
quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tra ctru, cap nhat va tim hiéu
thong tin.

Két qua tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh: TTHC thudc pham vi tham
quyén giai quyét trén dia ban huyén trong nam 2021: tong sb TTHC tlep nhan
28.175 ho so; da tra két qua giai quyet 28.136 ho so; dang giai quyet 39 hd so, qua
han 02 ho so (thudc linh viee gidi quyét khiéu nai, tranh chdp ciia cdp xd).

Trong nam 2021, chua c6 truong hop nao phan anh, kién nghi vé hanh vi
gay phién ha, sach nhiéu cua can bg, cong chirc doi voi nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyet TTHC.

- Viec ing dung khoa hoc cong ngh¢ trong quan Iy va thanh toan khong
dung tién mat:

Viéc sir dung phan mem looffce va ing dyung chir ky sO trong phat hanh van
ban dién tir di duoc két ndi lién thong phan mém gitta 3 cip (tinh, huyén, x3);
100% can bo, gong chtrc, vién chuc cua cac co quan, don vi sit dung hop thu dién
tr trong trao d61 cong viéc.

8 Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 11/01/2021 vé phé duyét két qua thyuc hién cong tic CCHC nam 2020 dbi véi
UBND céc x4, thi tran; K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 07/01/2021 vé trién khai cong tic kiém tra, ra soat, hé
thdng héa vin ban quy pham phap luat nim 2021 trén dia ban huyén; K& hoach sb 354/KH-UBND ngay 29/01/2021
vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén; Cong van s6 325/UBND-TH ngay 28/01/2021vé tiép tuc
déy manh cong tic kiém soat thu tyc hanh chinh trén dia ban huyén; Coéng vin s6 452/UBND-TH ngay
09/02/2021vé trién khai cac chi tiéu cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén; Céng van sé 458/UBND-
TH ngay 09/02/2021vé chin chinh trong thyc hién sir dung Heé thong thong tin mot cira dién tir dé tlep nhan hd Sy
va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén; Ké hoach sé 598/KH-UBND ngay 28/02/2021 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.
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Chi dao cac phong, ban chuyén mén thudc huyén tiép tuc xdy dung va ap
dung hé théng quan 1y chat luong tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang
TCVN 1SO 9001-2015. Pén nay, 100% cac co quan chuyén mon truc thudc
UBND huyén va 8/8 xd, thi trAn dd chuyén d6i, ap dung tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001-2015 vao giai quyét thi tuc hanh chinh.

Chi dao céc co quan, don vi trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén murc
do 3, mic do 4 trén hé théng thong tin mot ctra dién tur (VNPT-Igate) theo chi dao
cua UBND tinh.

Viéc chi tra tién lwong qua tai khoan cho d6i twong hudng luong tir ngan
sach thyc hién theo Chi thi s6 20/2007/CT-TTg ngau 24/8/2007 ctia Thu tudng
Chinh phu dén nay da thuc hién chi tra lvong qua tai khoan theo yéu cau cta cac
don vi st dung ngan sach cho 81/81 don vi, dat ty 18 100%. Trong d6 sé nguoi da
thuc hién chi tra tién luong qua tai khoan 13 1.473 nguoi.

f) Viéc thwe hién cdc quy dinh vé ké khali tai sdn, thu nhdp:

UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 243/QD-UBND ngay 24/02/2021 vé
viéc phé duyét danh sach nguoi c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap nam 2020 (ké
khai lan dau). Tong sb can bd, cong chic, vién chuc thude dién ké khai tai
san 13 352 ngudi, dén nay da tiép nhan hod so ké khai tai san 13 350/352 nguoi dat
ty 16 99% con 02°ngudi chwa thyc hién viée ké khai tai san. S6 ban ké khai d& cong
khai theo hinh thirc niém yét 330/350 ban, dat ty 1& 94,2%; S6 ban ké khai da cong
khai theo hinh thirc cong b tai cudc hop 20/350 ban, dat ty 1€ 5,8%.

Nhin chung, cong tac ké khai tai san thu nhép trén dia ban huyén da di vao
né nép, ding quy dinh ciia phap luat. Cac don vi xac dinh viéc ké khai tai san thu
nhap khong chi 1a nghia vu ma con 1a quyén loi ctia can bo, cong chirc qua d6 da
tung budc phong ngtra, ngan chan tham nhiing.

3.3. Viéc xem xét, xw ly trach nhiém ciia ngwoi dirng dau co' quan, to
chire, don vi khi dé xdy ra hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do
minh qudn ly, phu trach:

Thuc hién Nghi dinh s6 107/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 ctia Chinh phu va
Nghi dinh s6 211/ND-CP ngay 19/12/2013 cia Chinh phu Sira d6i, b6 sung mot s6
diéu cua Nghi dinh s6 107/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 cua Chinh pha quy dinh
xtt 1y trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, to chtrc, don vi khi dé xay ra tham
nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh quan 1y, phu trach. UBND huyén da
chi dao cac thu truong co quan, don vi thyc hién nghiém tic cong tac gido duc
chinh tri tu twong, dao dtrc nghé nghiép cho can bd, cong chirc, vién chic, yéu cau
thu trudng don vi ludon chu dong phong ngtra tham nhiing trong hoat dong chuyén
mon, quan 1y cta co quan, don vi. Phat huy vai trd 1anh dao va tinh than trach
nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac phong ngira, phat hién
hanh vi tham nhiing.

® Con 02 CBCC da nghi huu tai thoi diém co Quyét dinh ké khai: UBND xa Dak Kan (Pham DPinh Trong); UBND
xa PoY (Nguyén Duy Cudng)


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2006-nd-cp-xu-ly-trach-nhiem-nguoi-dung-dau-co-quan-to-chuc-don-vi-khi-de-xay-ra-tham-nhung-trong-to-chuc-do-minh-quan-ly-phu-trach-14282.aspx
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Trong nam 2021, trén dia ban huyén khong c6 truong hop nao sai pham phai
xem x¢ét, xu 1y trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, to chic, don vi d€ xay ra
tham nhiing.

3.4. Trach nhi¢m ciia xa hji trong phong, chéng tham nhiing:

Phat huy vai trd caa Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam céac cp trong viée
tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat trong céc ting 16p nhan dan vé biéu hién,
tac hai cua tham nhiing va trach nhiém ctia xa hoi trong cong tac PCTN; van dong
nguoi dan tham gia gidm sat cong tac PCTN, ngan chan, phat hién, xtr ly kip thoi
cac vu vi¢c tham nhiing trén dia ban tinh. Thuc hi¢n tdt Quy ché dan chu co s, tao
diéu kién, khuyén khich can b, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong phat hién, td
gidc cac hanh vi tham nhiing.

3.5. Két qud phat hign, xir Iy tham nhiing qua hoat dong thanh tra:

- Két qua phat hién, xt 1y tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém tra va tu
kiém tra ndi bo ctia cac co quan, to chirc, don vi thudc pham vi quan 1y: Khong

- Két qua phat hién xir Iy tham nhiing qua hoat dong thanh tra: Qua cong tac
thanh tra chua phat hi¢n tham nhiing.

- Két qua phat hién, xtr 1y tham nhiing qua phan 4nh, t(‘),céoz Trong nam
2021, UBND huy¢n chua ghi nhan truong hop nao phan anh, t0 cdo vé hanh vi
tham nhiing.

- Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va viéc phat
hién, xtr Iy tham nhiing qua giai quyet khiéu nai, t6 ca0: Trong nam 2021, UBND
huyén khong nhan dugc don thu khiéu nai, t6 cdo co ndi dung lién quan tham
nhiing va trong qué trinh giai quyét khong phat hién, xir Iy tham nhiing.

(C6 Biéu s6 01/PCTN kém theo)
3.6. Két qua thwe hién Chi thi 10/CT-TTg ciia Thii twéng Chinh phii:

a) Viée lap, cong khai dwong diy nong, sé dién thogi dwong diy nong, dia
chi ttep nhdn phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi din, doanh nghiép vé hanh vi
phién ha, nhiing nhiéu:

Thuc hién Ké hoach sé 4331/KH-UBND ngay 19/11/2020 cua UBND tinh
Kon Tum UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 2830/KH-UBND ngay 30/11/2020
vé tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s610/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019
cua Thu twéng Chinh phi vé ting cuong xur 1y, ngan chin ¢d hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc nham phat huy vai trd ctia nhan dan trong hoat dong giam sat hoat déng quan
Iy nha nudc va xa hoi; cac van dé cua co sd, dia phuong; bao vé quyén va loi ich
hop phép cua to chiic, ca nhan bi xam hai. Ngoai ra UBND huyén ban hanh Thong
bdo s 473/TB-UBND ngay 24/7/2021 va Quyét dinh s6 2477/QD-UBND ngay
10/12/2021 vé Quy ché tiép nhan va xtr 1y thong tin qua dudng day néng va hop
thu cong vu tai Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum dé tiép nhan
thong tin t& cao hanh vi tham nhiing, hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cua céan
bo, céng chic; tiép nhan cac gop y vé quy trinh, tha tuc hanh chinh, cac thdng tin,
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vudng mic cua ca nhan, to chirc ddi véi hoat dong cia cac co quan thuoc UBND
huyén.

Qua kiém tra hoat dong, xir ly thdng tin tiép nhan qua duong day néng va
hop thu dién ti. Trong ndm 2021, UBND huyén khoéng nhan duoc cac y kién phan
anh ctia nguoi dan, doanh nghiép té cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha caa can bo, cong chuc.

Ngoai ra, UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé 152/QD-UBND ngay
03/4/2019 vé Quy ché quan 1y, cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir
huyén Ngoc Hoi. Trong d6, yéu cau Thu trudng cic co quan, don vi c0 trach
nhiém thu thap, bién tap, xur 1y, kiém duyét va cung cip thong tin lién quan dén
linh vuc quan 1y va hoat dong ctia minh 1én Trang thong tin di¢n tor huyén tai dia
chi Email cia UBND huyén “ubndngochoi-kontum@chinhphu.vn”. Viéc cung
cép, trao doi, cap nhat thong tin cua cac co quan, don vi, dia phuong trén Trang
thong tin dién tr huyén thuc hién trong gid 1am viéc tir thir 2 dén thir 6 hang tuin
(trir cdc ngay thir bdy, chii nhdt va cdc ngay 1é dwoc nghi theo quy dinh) va déu
phai ghi & nguon tin khi cung cip.

b) Viéc tiép cong din, tiép nhdn va xiv Iy nhitng phdn dnh, kién nghi,
khiéu nai, to cdo cua nguwoi dan:

Trong nam 2021, UBND huyén chua tiép nhén don thu khiéu nai, kién nghi,
phan anh nao lién quan dén hanh vi nhiing nhi€u, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghi¢p trong gidi quyét cong viéc cua can bd, cong churc.

¢) Viéc nang cao sw hai long cua nguwoi dan va doanh nghiép trong gidai
quyét cong viéc cua co quan, don vi, dia phwong:

Cian cir Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10 thang 10 nim 2017 cua Bo
truong BO Noi vu vé phé duyét Pé an do luong su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc doi
v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017 - 2020. Nham nang
cao nhan thic, tinh than trach nhiém, tich cuc cua nguoi dan, td chirc, doi ngil can
b0, cong churc, vién chure trong qua trinh tham gia do luong sy hai long va giam sat
chat luong phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh cong cua co quan hanh chinh
nha nudc. UBND huyén thuc hién tot cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
dén d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p nhan dan bang cac hinh
thire da dang, ndi dung phong phu, phu hop voi ting d6i tuong; céng khai thoi
gian, dia diém tiép dan cta nguoi ding dau co quan, don vi tai tru s& lam viéc, noi
lam viéc cua co quan, don vi; 100% céac co quan, don vi céng khai ddy du cac bo
TTHC, tién d6, két qua giai quyét hd so TTHC trén Trang Thong tin dién tir, tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua dé tao thuan loi cho t6 chirc va cong dan khi dén lién
hé cong viéc; tién hanh chuyén d6i ISO 9001:2008 sang 9001:2015 ddi véi cac
phong, ban chuyén mén cta huyén va 100% s6 don vi cip xa cong bd hé thong
quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan.

d) Cong tdc kiém tra, gidm sdt, don doc tai co quan, don vi, dia phwong va
tai cdc don vi triee thudc trong viéc trién khai thwe hién Chi thi sé 10/CT-TTg va
chi dao cia Chii tich Uy ban nhén dén tinh tai Cong vin sé 1571/ UBND-
NCXDPL va Céng vin sé 3318/UBND-NC:
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UBND huyén giao cho Thanh tra huyén thuc hién cong tac kiém tra, don doc
cac co quan, don vi, dia phuong va cac don vi truc thudc trong viéc trién khai thuc
hién Chi thi sb 10/CT-TTg va chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Cong
van s6 1571/UBND-NCXDPL va Céng vin s6 3318/UBND-NC va Céng vin
1078/UBND-TH ngay 18/7/2019 cia UBND huyén viéc tang cudng cac bién phap
phong ngira ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu trén dia ban huyén. Qua
kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong va cac don vi truc thudc thuc
hién t6t cac nodi dung theo van ban chi dao cia UBND huyén.

B. PANH GIA CHUNG

1. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Panh gia chung

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo tir ddu nim
dén nay dugc Thuong truc Huyén uy, HDND, UBND huyén quan tam, chi dao
thuong xuyén va quyét liét hon. UBND huyén da kip thoi chi dao Ban tiép cong
dan, Thanh tra huyén va cac co quan chuyén mén; UBND cac x4, thi tran nghiém
tac thyc hién cac van ban cua Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai t6 cdo; kip thoi giai quyét va tra 10i nhitng burc xuc, kién
nghi chinh déng cta cong dan. Qua dé da giam tinh trang don thu, khiéu nai vuot
cap. Bén canh d6, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Cac co quan ban nganh cua huyén, UBND cac x4, thi trdn ngdy cang
chu trong cong tac gip gd, d6i thoai truc tiép v6i cong dan, két qua giai quyét da
thé hién sy cong tdm, khach quan, ding quy dinh phap luat.

- Viéc tiép nhan, xur ly, giai quyét ddi voi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua coéng dan dé thyc hién dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi gian. Chat
lugng va ndi dung giai quyet ngay cang duoc nang cao, nhiéu vu viéc cong dan da
cham dut viéc khiéu nai, t6 cdo tlep sau khi nhan dugc Van ban giai quyét khiéu
nai, t6 c4o clia cac co quan cé thAm quyen

- Cong tac thanh tra trdch nhi¢m cua Thu trudng co quan nha nudc trong
viéc chap hanh va thyc hién cac quy dinh phép luat vé ti€ép cong dan, khiéu nai, to
cdo dugc quan tam va trién khai thuc hién.

2. Han ché, ton tai

Bén canh nhiing két qua dat dugc nhu trén, qua danh gia cho thay van con
mot so ton tai, han ché:

- Cong tac tiép cong dan, xir ly va giai quyét khiéu don thu ctia mot sb don
vi, dia phuong trén dai ban huyén van con c6 mat han ché, viéc xir 1y va giai quyet

mdt s6 don chua dam bao vé trinh ty, thu tuc va cong tac ghi chép, luu trit hd so
chua ding quy dinh.

- Lanh dao mét sé co quan, don vi, dia phuong chua chu trong viée dbi
thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén loi, nghia vu lién
quan trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 céo.

3. Nguyén nhan
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- Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat
Nha nude noi chung, cac quy dinh cta phép lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao ctia cong dan noi riéng chua thudng xuyén, ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén chua phong pht, nhat 13 & co so.

- Nang luc ctia mot s can bo, cong chire cip co cé tham muu giai quyét don
thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan con han ché; chua chiu kho
tim to1, nghién ctru, cap nhat cac van ban phap luat c¢6 lién quan dén cong tac giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

L CONG TAC THANH TRA 'VA PHQNG CHQNG THAM NHUNG;
CHI THI 10/CT-TTg CUA THU TUONG CHINH PHU

1. Panh gia chung

- COng tac thanh tra duoc thuc hién nghiém tic theo Ké hoach duoc duyét
08/08 cudc dat ty 18 100%. Qua thanh tra da phat hién kip thoi cac sai pham dong
thoi ¢ bién phap chan chinh cong tac quan 1y, phong ngira sai pham tai cac don vi
dugc thanh tra. Viéc ban hanh va cong khai cac két luan thanh tra dugc thuc hién
theo ding quy dinh cua Luét Thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

- Viéc theo ddi, don doc kiém tra thuc hién cac két luan thanh tra trién khai
thuc hién nghiém tic dam bao theo dung quy dinh: Pén nay, cac ddi twong thanh
tra thyc hién nghiém tuc cac kién nghi trong két luan thanh tra, 100% cac kién nghi
thanh tra da thuc hién hoan thanh.

- Cong tac phong, chong tham nhiing luon dugc thuong tryc Huyén iy,
UBND huyén chi dao trién khai thuc hién quyét liét, budc dau da mang lai hiéu
qua tich cuc so voi yéu cau dé ra. Hang nam da ban hanh cac ké hoach phong,
chéng tham nhiing, chuong trinh thyc hi¢n tiét kiém, chong lang phi va cac van
ban chi dao, huéng dan, don dbc trién khai cac noi dung vé cong tac phong, chong
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, lang phi; cong tac phat hién, xur ly vu viéc, vu an
tham nhiing gan voi viée thuc hién Nghi quyét hoi nghi Trung wong 4 (khoa XII)
vé tang cuong xay dung, chinh don bang; ngan chan, day lui su suy thoai vé tu
tudng, chinh tri, dao dtrc, 101 song, nhimg biéu hién “tu dlen bién”, “ty chuyén
hoa” trong nd1 bova Chi thi s6 05-CT/TW ctia Bo Chinh tri vé “Day manh hoc tap
va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh” dén cac phong, nganh,
co quan, don vi trén dia huyén, da phat huy duoc vai trd ca hé thong chinh tri va
clia toan xa hdi trong dau tranh phong, chdng tham nhiing va thyc hanh tiét kiém,

lang phi.

- UBND huyén chu dong bam sit cac van ban chi dao cua
Tinh dé ban hanh cac vin ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém tac Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thii tuéng Chinh pha nham
nang cao nhan thirc va trach nhiém cia cac co quan, don vi, to chirc, doan thé va
Nhén dan d6i véi cong tac dau tranh phong, chéng tham nhiing. Xéac dinh rd trach
nhiém cua nguodi ding dau co quan, don vi trong vi¢c phat hi¢n, xtr 1y, ngdn chan
c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyétcong viée. Kip thoi phat hién, ddu tranh ngin chan, xur 1y nghiém
minh hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
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quyét cong viéc, timg budc day lii tham nhiing; gép phan quan trong giit viing 6n
dinh chinh tu, phat trién kinh t€ - xa hoi ctia dia phuong.

2. Han ché

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét vé Luat phong chong tham
nhiing ctia mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua t6 chirc duoc chuyén dé riéng,
chi phé bién, tuyén truyén 16ng ghép nén hiéu qua chua cao; hiéu biét phap luat vé
phong, chéng tham nhiing trong céc tang 16p nhan dan nhin chung chua cao; chua
thue su phat huy sitc manh cia nhin dan trong cong tic phong ngira va dau tranh
chdng tham nhiing.

- Viéc xdy dung ké hoach, bién phap cong tic phong, chng tham nhiing &
mot s6 co quan, don vi, dia _phuong con chua cu thé, chua xac dinh dugc cac linh
vuc trong tam, trong diém can tap trung chi dao thuc hién.

- Cong tac ty kiém tra, phat hién va xtr Iy cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc
trong ndi bd cac co quan, don vi, dia phuong con han ché, chua chit dong nam tinh
hinh, phat hién hanh vi tham nhiing.

3. Nguyén nhén

- Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua xay dung chuong trinh, ké hoach,
van ban trién khai thuc hién phong, chong tham nhiing theo cac van ban chi dao
cua cap trén.

- D61 ngii can bg, cong chure, vién chire lam cong tac tuyén truyén, PBGDPL
hau hét can by kiém nhiém nén cong tac tuyén truyén chua thuong xuyén; chua
dong déu vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu; k¥ nang tuyén truyén cila mot s6 bao
c40 vién phép luat, tuyén truyén vién phap luat chua dap tng duoc yéu cau.

- Trong nam, do anh huong cua dich Covid-19 cong tac tuyén truyen
PBGDPL néi chung va phd bién, giao duc vé phong, chong tham nhiing chua trién
khai thuc hién.

- Nguoi ding dau mot sb co quan, don vi chua thyc sy chu dong tu kiém tra,
ndi bd tai co quan, don vi nén trong thoi gian qua chua phat hién duge vu viée
tham nhiing trén dia ban.

C. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022
I. VE CONG TAC THANH TRA

1. Chi dao cac co quan, don vi ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, tap
trung & cac linh vuc quan 1y sir dung dat dai, tai nguyén, khoang san; dau tu xay
dung co ban, mua sam tai san cong, chi thudng xuyén; quan 1y cac du 4n co6 ngudn
von tir ngan sach, nham ngan chin va xir 1y kip thoi hanh vi tham nhiing.

2. Trién khai thuc hién nghiém tac ké hoach thanh tra nam 2022 da duoc phé
duyét; nang cao chét lugng, hiéu luc, hiéu qua trong cong tic thanh tra; thanh tra
d6t xuat khi phat hién c6 dau hiéu vi pham phap luat.

3. Nang cao hiéu luc cong tac giam sat, kiém tra va xtr 1y sau thanh tra,
nhim bao dam cac kién nghi, quyét dinh xi&r 1y sau thanh tra dugc thuc hién
nghiém; tiép tuc ra soat cac cudc thanh tra, kiém tra va thuc hién tdt viéc theo ddi,
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don ddc, kiém tra viéc thuc hién kién nghi, két luan, quyét dinh x1r Iy sau thanh tra;
xtr Iy nghiém ddi véi nhitng truong hop khong chap hanh hodc chap hanh chua day
du kién nghi, két luan thanh tra. Thyuc hién tbt cong tac chi dao, kiém tra, giam sat
hoat dong cac Poan Thanh tra theo quy dinh.

II. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; Nghi quyét s6 39/2012/QH13, ngay
23/11/2012 cua Qué)c hoi khoa XIII vé viéc tiép tuc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
thue hién chinh sach, phap luat trong giai quyét khiéu nai, t6 co cua cong dan ddi
v6i cac Quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012
cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Tang cudng hon nira cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢ém cua Chu tich
Uy ban nhan dan xa, thi tran, Tha trudng co quan, don vi thudc quyen quan ly cua
Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nham chén chinh céc ton tai, han che va phat huy hon nira vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan.

3. Tang cuong cong tac ph01 hop vdi cac cap, cac nganh trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan
dinh ky, dot xuat, thuong xuyén theo quy dinh.

4, Tlep tuc phéi hop chit ché V01 cac co quan lién quan t6 chuc tuyen
truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
cho nhan dan. Tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu cho can bo, cong chirc
1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

5. Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac xa, thi trin tiép tuc
nang cao trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chi dao theo ddi, nim chéc tinh hinh khiéu
kién, nhat la tinh hinh khiéu kién déng ‘ngudi, phuc tap, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu kién cua cong dan ngay tur Cap co sd va thuc hién cong khai két qua giai
quyét nham han ché khiéu kién dong nguoi, vuot cap. Tang cuong ky cuong, xur ly
nghiém céc truong hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién dong ngudi hoic
loi dung khiéu kién dé gay ro1. Tap trung giai quyét co chat luong cac vu viéc
khiéu nai, to céo; phan dau dat ty 18 trén 90% trong thoi han quy dinh cua phap luat
d6i véi cac vy viéc méi phét sinh; Thu truong cic co quan, don vi thu:omg xuyén
kiém tra, don doc chi dao viéc thuc hién nhiém vu giai quyet khiéu nai, to céo
thudc tham quyén. Trong qué trinh giai quyét phai thu thap day du tai liéu, ching
ctr khach quan, lam r6 nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo, két luan rd ding,
sai, dé ra phuong an giai quyét phu hop, c6 1y, co tinh.

I1l. VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG VA CHI THI
10/CT-TTG

Tang cudng quan triét, tuyén truyén, chi dao chit ché va to chirc thuc hién
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nghiém tac, c¢6 hiéu qua Luat PCTN nam 2018; Nghi dinh 5O 59/2019/ND-CP ngay
01 thang 7 nam 2019 caa Chinh phua vé quy dinh chi tiét mot s6 dicu va bién phap
thi hanh Luat PCTN niam 2018; Chi thi s6 10/CT- -TTg va Cong vdn 0
1571/UBND-NCXDPL ngay 24/6/2019 cia UBND tinh vé viéc tang cuong cac
bién phap phong ngura ti€u cuc, tham nhung trong hoat dong cong vu trén dia ban
tinh; Cong van sd 1078/UBND-TH ngay 18/7/2019 ciia UBND huyén vé viéc
tdng cuong cac bi¢n phdp phong ngtra ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong
vu trén dia ban huyén va cac vin ban quy pham phap luat vé cong tac phong,
chéng tham nhiing; tham muu trién khai thyc hién nghiém cac bién phap phong
ngura tham nhiing nhu: ké khai tai san, thu nhap cia can bg, cong chirc, vién chuec;
cong tac cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac co quan, don vi theo quy
dinh... nham phong ngira, ngin chin c6 hiéu qua hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

2. Trién khai thanh tra trich nhiém cac co quan, t6 chuc, don vi trong viéc
thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé phong, chong tham nhiing theo ké hoach
dugc phé duyét va cac cudc thanh tra dot xuat khi duge cap c6 tham quyén giao.

3. Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cac quy dinh cua
phap luat vé phong, chéng tham nhiing; tang cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc
thuc hién quy dinh ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach
nhiém cua tinh, huyén, thanh phé va cac sd, ban, nganh.

4. Phat huy vai tro nguoi dung dau, chiu trach nhiém toan dién trong viéc
quan ly, kiém tra, giam sat, don déc viéc thyc thi nhiém vy ctua cong churc, vién
chire va nguoi lao dong thude quyén quan ly, dic biét 1a viéc thyc hién chuan muyc
dao dirc nghé nghiép, quy tic Gmg xir, quy trinh nghiép vu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day la, bao cao két qua Cong tac thanh tra; tiép cong dan, cong tac tiép
nhan, xtr ly va giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
cong tac phong, chong tham nhiing; viéc thuc hién Chi thi sé6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh pht nam 2021 va phuong huéng, nhiém vy nam
2022ctia Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (b/c); 5

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Trang thong tin dién tur huyén (d/tai);
- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Tuwdng
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