UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGOQC HOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 750 /BC-UBND Ngoc Hoi, ngdy 09 thang 72 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan; tlep nhin, xir ly va giai quyet don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh ciia céng dan nim 2024 va phwong hwéng, nhiém vu
nam 2025

Thuc hién Vian ban s6 1033/TTr-VP ngay 27 thang 11 nam 2024 caa Thanh
tra tinh Kon Tum vé viéc phéi hop bao cdo Quy IV va bao cao tong két cong tac
nam 2024. Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi bdo cdo cong tac cong dan; tiép
nhan, xtr Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan nam 2024 va
phuong hudng, nhi€ém vu nam 2025, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong thoi gian qua, tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan trén dia ban huyén phat sinh nhiéu so vo1 cung ky nam trude. Cac ndi
dung cong dan khiéu nai, to cao, kién nghi cha yéu lién quan den cac linh vuc: Dét
dai, ché do chinh sach, thu hoi, boi thuong... Nhan thirc rd tAm quan trong cua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdao; UBND huyén da chi dao cac
co quan, ban, nganh, UBND cac x4, thi trén trén dia ban huyén thuc hién tt cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua cong dan.
Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién quyen nghia vu khiéu
nai, t6 cao theo dung quy dinh cua phap luat. Ra soat, giai quyét dut diém cac vu
viéc khiéu nai, té cao phuec tap, keo dai ... gop phan 6n dinh an ninh trat tu ¢ dia
phuong, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan, tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2024, cac co quan, don vi trén dia ban huyén da tiép 67 luot/77
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, trong dé:

- Tiép thuong xuyén: Try s& Tiép cong dan huyén tiép 33 luot/33 nguoit; Uy
ban nhan dan cac xa, thi tran tiep 45/55 luot nguoi?; trong do: so doan dong ngudi
dugc tiép: 01 doan/ 10 ngudi tiep 1an dau’,

- Tiép dinh ky va dot xuét ctia thi trudng co quan, don vi tiép cong dan (truc
tiép va uy quyeén): 43 luot/44 nguoi.

! Trong do: tiép 1an dau 18 luot/18 ngudi; tiép nhiéu 1an 15 luot/ 15 ngudi;
2 Trong do: tiep lan dau 43 lugt/53 ngudi; tiep nhieu 1an 02 lugt/ 02 nguoi;
3UBND xd Po Y
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+ Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép 22 luot/ 23 nguoi*; Uy quyén cho
Phé Chu tich UBND huyén tiép 09 luot/09 ngudi®;

+ Chu tich Uy ban nhén dan cac xa, thi tran 10 lugt/10 nguoi®; Uy ,quyén
cho Pho Chu tich UBND cac x4, thi tran tiép 02 luot/02 nguoi’; trong do: so doan
dong ngudi duogc tiép: 0 doan

Noi dung cong dan dén khi‘éu ~nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac linh
vuc: dat dai, ché do chinh sach vé 1}6 trq,‘béi thuong khi thu hoi dat; trat tu xay
dung; cac ndi dung khac lién quan dén quyén va loi ich cua cong dan.

’ Qua cac budi tiép cong dan, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac x4,
thi tran va Lanh dao cac phong ban chuyén mén da lang nghe, ti€p thu va ghi nhan
nhing y kién khiu nai t0 cdo, phan anh kién nghi cua cong déan, trén co s¢ do
xem x¢€t, tra 101, giai quyét theo tham quyén hodc huong dan cong dan dén ding
cap, co quan co tham quyén dé dugc xem xet, giai quyét khong dé tinh trang
don thu vuot cip, ton dong, kéo dai. Sau mdi budi tiép cong dan, déu co két luan
va thong bao giao trach nhiém cho cac co quan, don vi, dia phu’orng‘xu’ ly, tra 1o
cho cong dan theo quy dinh cua phap luat. Co ban dé nhan dugc sy dong thuén, tin
tudng, ung ho cia cong dan qua cac budi tiép dan.

o2 Vé viéc tiép nhan don; xir 1y va gidi quyét don thu khiéu nai, to cdo,
kien nghi, phin anh cia cong dan.

2.1. Cip huyén:

a) Tiép nhan don: Trong nam 2024, UBND huyén d tiép nhan 87 don/86 vu
viéc (ky truoc chuyén sang 01 vu viéc, tiep nhdan trong ky 85 vu viéc).

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung

+ S4 vu viéc khiéu nai: 04 vu viéc (noi dung boi thuong, hé tro 02 vu viée;
noi dung linh viee khac 02 vu viéc)

+ S6 vu viée to cdo: 0 vu viéc

+ S6 vu viéce kién nghi, phan anh: 82 vu viéc (ndi dung dat dai 34 vu viéc;
noi dung linh viec khac 48 vu viéc)

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+S6 vu viée da giai quyét: 72 vu viéc

+ S vu viée chua giai quyét: 14 vu viéc

¢) Két qua xtr Iy don

4 S6 ngudi duge tiép 03 nguoi/03 vu viée (tiép 1an dau); S6 nguoi khong dugc tiép 20 nguoi/20 vu viée (tiép nhiéu
éagl ngudi duge tiép 01 ngudi/01 vu viée (tiép 1an dau); S6 ngudi khong duoc tiép 08 ngudi/08 vu viée (tiép nhidu
éagi ngudi duge tiép 09 ngudi/09 vu viée (tiép 1an dau); S6 ngudi khong dugce tiép 01 ngudi/01 vu viée (tiép nhidu
%‘;‘é nguoi duge tiép 01 nguai/01 vu viée (tiép lan dau); SO ngudi khong duge tiép 01 nguoi/01 vu viée (tiép nhiéu
lan)
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- S vu viée thude thim quyén giai quyét phai xem xét, giai quyét cua Chu
tich UBND huyén 72/86 vu viéc (trong do: 03 vu viéc khiéu nai; 69 vu viéc kién
nghi, phan anh). Két qua xtr 1y, giai quyét nhu sau:

+ Sb vu viéc da giai quyét 58/72 vu viéc (trong do: 03 vu viéc khiéu nai; 53
vu viéc kién nghi, phan dnh), dat ty 1 80,55%. Cu thé nhu sau: UBND huyén ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai (Idn dau) dbi véi 01 vy viéc khiéu nai®;
Quyét dinh giai quyét khiéu nai (Idn 2) d6i v6i 01 vu viéc khiéu nai®; Théng bao
khong du diéu kién thu 1y khiéu nai d6i véi 01 vu viée khiéu nai'®; S6 vu viéc
khong di diéu kién thy 1y va luu don, rat don 24 vu viéc kién nghi, phan anh; Sé
vu viéc da ban hanh van ban tra 101 don cho cong dan 31 vu viéc.

+ S6 vu viéc dang xem xét giai quyét 14/72 vu viée kién nghi, phan anh

- S6 vy viéc khong thudc tham quyép giai quyét cua Chu tich UBND huyén
la 14/86 vu vi€c (trong do: 01 vu viéc khieu nai; 13 vu viéc kien nghi, phan anh).
Két qua xir Iy, nhu sau: Luu don 01 vu viéc kién nghi, phan anh; Chuyén don 11
vu viée kién nghi, phan anh; huéng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyen giai quyet 02 vu viéc (trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 01 vu viéc kién nghi,
phan anh).

2.2. Cip xi:

a) Tiép nhan don: Trong nam 2024, UBND géc x4, thi tran da tiép nhan 54
don/54 vu vi€c (ky truoc chuyén sang 04 vu viéc; tiep nhdan trong ky 50 vu viéc).

b) Phan loai, xur ly don

- Phén loai theo ndi dung

+ 86 vu viéc khiéu nai: 01 vu viéc™ndi dung vé bdi thudng, hd tro.

+ S0 vu viéc to cao: 01 vu viéc ndi dung ve linh vuc khéc.

® Quyét dinh s6 1013/QD-UBND ngay 16/9/2024 vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau ctia ba Nguyén Thi Hug, tra
tai TO dan pho 5, thi tran Plei Kan, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum. K&t qua giai quyét: Khiéu nai sai.

¥ Quyét dinh s6 102/QD-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc giai quyét khiéu nai clia ba Nguyén Thj Lién, thén Chua,
xa Binh Minh, huyén Thanh Oai, thanh pho Ha Noi (lan hai). Ket qua giai quyet: Cong nhdn ndi dung khieu nai
dung. Hién nay, cac co quan dang thyc hién quyét dinh.

10 vy viée cta ba Nguyén Thi Hué, tréi tai T6 dan phd 5, thi trin Plei Kan, huyén Ngoc Hdi, tinh Kon Tum.

1 'Vuy viéc cua 6ng Pham Thanh Chién, tra tai TDP1, thi trdn Plei Kén, huyén Ngoc Héi, tinh Kon Tum; Vu viéc cua
ong Bui Ngoc Tuén, tri tai TDP1, thi trin Plei Kan, huyén Ngoc Hdi, tinh Kon Tum; Vu viéc cia ba Truong Thi
Hién, trG tai TDPI, thi trdn Plei Kan, huyén Ngoc Hbi, tinh Kon Tum; Vu viéc cua ba Nguyén Thi Loc, tru tai
TDP1, thi trin Plei Kén, huyén Ngoc Hbi, tinh Kon Tum; Vu viéc cta ba Nong Thi Nguyén, tra tai thon 7, thi trn
Plei Kan, huyén Ngoc Hbi, tinh Kon Tum; Vu viéc cua ong T6 Van Cuu, tra tai TDPS, thi tran Plei Kan, huyén
Ngoc Hbi, tinh Kon Tum; Vu viéc cua ong DS Vin Truy, tra tai thon Ngoc Thu, xa Dak X1, huyén Ngoc Hbi, tinh
Kon Tum; Vu viéc ctia 6ng Bui Van Canh, trt tai thon Thung Nai, xa Pak Xu, huyén Ngoc Héi, tinh Kon Tum; Vu
vi€c cua 6ng Giap Van San, tra tai thon 5, xa Tan Canh, huyén Dak T, tinh Kon Tum; Vu viéc ciia ba Lé Thi Loan,
tra tai thon Nong Nhay II, xa Dak Néng, huyén Ngoc Hdi, tinh Kon Tum; Vu viéc Vu viéc ctia ba Pham Thi Lanh,
tra tai TDP7, thi tran Plei Kéan, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum; Vu viéc ctia ba Vii Thi Cn, tra tai TDP3, thi trin
Plei Kén, huyén Ngoc Hbi, tinh Kon Tum; Vu viéc cua 6ng Nguyén Hong Viét, sé nha 06, Hoa Nhon, phudng Hoa
An, Quin Cam Lé, TP Pa Ning; Vu viéc ciia 6ng Huynh Phudc Pong, s6 nha 192/63/12 To Hiéu, phuong Hoa
Minh, Quén Lién Chiéu, TP Pa Néng.

12'Vy viéc ctia 6ng Ha Vin Tinh, thon Bic Phong, x4 P& Y, huyén Ngoc Hbi, tinh Kon Tum.
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+ S vu viée kién nghi, phan anh: 52 vu viéc (ddt dai 44 vu viéc; ché do
chinh sach 01 vu viéc, linh viee khac 07 vu viéc)

- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+S6 vu viéc da giai quyét: 46 vu viéc
+S6 vu viéc chua giai quyét: 08 vu viéc
¢) Két qua xtr Iy don

- S6 vu viée thudc thim quyén phai xem xét, giai quyét cia Chu tich UBND
cac x4, thi tran 51/54 vu viéc (trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 50 vu viéc kién nghi,
phdan dnh). Bén nay, da xtr 1y va giai quyét 43 vu viéc (trong dé: 01 vu viéc khiéu

13- 42 vy viéc kién nghi, phan dnh) 84,31%:; s6 vu viéc dang xem xét giai quyét
08/51 vu viéc kién nghi, phan anh.

- S6 vu viéc khong thudc tham quyen giai quyét cia Chu tich UBND cac xa,
thi tran hudéng din cong dan gui don dén co quan c6 tham quyén giai quyét 1a
03/54 vu viéc (trong do: 01 vu viéc té cdo; 02 vu viéc kién nghi, phan dnh).

3. Cong tac quan ly nha nudc ve tiép cong dan, khiéu nai, to cao

UBND huyén ban hanh Vian ban'*chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
tlep tuc tang cu:ong va nang cao hO’n ntra Val tro, trdch nhiém trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu
qua ndi dung chi dao cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, tb cio nam 2023.

I11. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo tir ddu nim
dén nay dugc Thuong truc Huyén uy, HDND, UBND huyén quan tam, chi dao
thuong xuyén va quyét liét hon. UBND huyén da kip thoi chi dao Ban tiép cong
dan, Thanh tra huyén va cac co quan chuyén mén; UBND cac x4, thi tran nghiém
tac thyc hién cac van ban cua Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai t6 céo; kip thoi giai quyét va tra 10i nhimg birc xtc, kién
nghi chinh dang cia cong dan. Qua d6 di giam tinh trang don thu, khiéu nai vuot
cap. Bén canh d6, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cta cong dan. Cac co quan ban nganh cia huyén, UBND cac x4, thi tran ngay cang
chu trong cong tac gip g, dbi thoai truc tiép vdi cong dan, két qua giai quyét da
thé hién sy cong tdm, khach quan, ding quy dinh phap lut.

- Viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét d6i véi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cia cong dan da thuc hi¢n ddm bao vé trinh tu, thu tuc va thoi gian. Chét
lwong va nodi dung giai quyét ngay cang duoc nang cao, nhiéu vu viéc cong dan da

13Quyet dinh s6 30 /QB-UBND ngay 22 thang 3 nam 2024 cua Chu tich UBND xa Po'Y vé viée giai quyét khiéu nai
(l4n dau) cia ong Ha Van Tinh, thon Bic Phong, xi P& Y, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum. Két qua gidi quyét:
Cong nhén ngi dung khiéu nai ding. Hién nay, cac co quan dang thuc hién quyét dinh.

# Vian ban s6 431/UBND-TH ngay 20/02/2024 V& viéc trién khai thuc hién kiénnghi ctia Uy ban Thudng vu Quéc
hoivé cong tac tlep congdan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ndm 2023; Van ban sd 439/UBND-TH ngay 20/02/2020 V&
viéc tiép tuc trién khai nghiém tuc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.
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chidm dut viéc khiéu nai, t6 cdo tiép sau khi nhan dugc Van ban giai quyét khiéu
nai, t0 cdo cua cac co quan c6 tham quyén.
2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

- Cong tac phdi hop tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctua Pang va
phap luat Nha nude noi chung, cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo ctia cong dan noi riéng cua cac cap, cac nganh trén dia ban
huyén chua thuong xuyén. Hinh thirc tuyén truyen chu yéu 10ng ghép trong céc
cudc hop, trién khai trén cac nhom zalo, niém yét cong khai tai tru s& hodc gui tai
liéu dé thon tuyén truyén nén hiéu qua chua cao.

- Cong tac tlep cong dan, xtr 1y, giai quyét don thu Va tham muu giai quyet
don thu cua mot s6 don vi, dia phuong trén dia ban huyén van con c6 mit han ché,
cu thé: xur 1y, giai quyét don chua dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi gian theo
quy dinh.

Nguyen nhan doi ngli can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tham
muu giai quyet don thu khiéu nai, td céo cia cong dan tai mot s6 don vi, dia
phuong da so déu kiém nhiém con c6 mat han ché vé trinh do, k¥ nang nghi¢p vu
chuy&n mon nhat 1a cap co so.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cta Bo Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Nghi quyét s6 39/2012/QH13, ngay
23/11/2012 cta Qudc hdi khoa XIII vé viee tlep tuc nang cao hi¢u lyc, hiéu qua
thue hién chinh sach, phap luat trong giai quyét khleu nai, t6 cao cua cong dan ddi
v6i cac Quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sé 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012
cua Thu tuong Chinh phu vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Boi moi cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap lut vé tlep cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo dén can bd, cong chirc va Nhan dan hiéu 1 va
thue hién dang quy trinh, thu tuc theo quy dinh. Pay manh cai cach thu tuc hanh
chinh, bao dam thuc hién nghiém cac quy dinh vé cong khai, minh bach trén moi
linh vuc, nhat 1 cac linh vuc d& phat sinh ti€u cuc, khiéu nai, t6 cdo nhu: Quan ly
dat dai; boi thuong, hd tro, tai dinh cu lién quan dén thu hdi dat thuc hién cac du
an; quan ly trat ty d6 thi; quan 1y méi truong; xay dung co ban

3. Tang cuong hon nira cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Chu tich
Uy ban nhén dan x4, thi tran, Tha trudng co quan, don vi thude quyen quan ly cua
Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nham chan chinh cac ton tai, han ché va phat huy hon nira vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua cong
dan.

4. Tang cuong su phdi hop gitra cac co quan, t6 chue, nhat 1a gitra cac co

quan chirc ning trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cao; thuc
hién déng bo céc giai phap dé giai quyét dut diém giai quyét khiéu nai, to cao dong
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nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot cap. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh
ky, dot xuat, thuong xuyén theo quy dinh.

5. Phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau chinh quyén
cac cép trong vi¢c lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t6
40 va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi dia ban,
linh vuc phu trach. Trong qua trinh tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td co phai
COi trong cong tac dan van, tuyén truyen van dong, cong tac hoa giai co so, lang
nghe va giai quyét kip thoi nhiing klen nghi, tdm tu, nguyén vong chinh dang cta
nguoi dan, nhimg van dé birc xtic, ndi com duge ngu’0’1 dan quan tam; phat huy vai
trd ctia cac to chic doan thé trong co' quan, don vi, vai tro cua cua ludt su, trg' gitp
phap 1y,...dé ning cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va nhan
thire phap luat ciia ngudi dan, khong dé phat sinh “diém nong” 1am anh hudng dén
tinh hinh an ninh, trat tu.

6. Thuong xuyén kién toan ddi ngii can bo, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan c6 pham chat dao dire tot, tinh thong nghiép vu, ¢ kha niang hudng dan,
giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phap lut. Bd tri tru so,
trang bi phuong tién va trién khai thuc hién hiéu qua He thong dir ligu quoc gia vé
tlep cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé phuc vu tot cong tac
tlep cong dan, bao dam thuan lgi cho cong dan va can bg, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan.

7. Thuc hién tét ché d6 thong tin, bao cao tinh hinh, két qua tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia dan dam bao dang quy dinh.

D. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh (b/c);

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- CVP, cac PCVP;

- Thanh tra huyén;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Twéng
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