UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 648  /BC-UBND Ngoc Hoi, ngay 2/ thang 9 ndam 2022
BAO CAO

COnNg tac cai cach hanh chinh, trong tim la cong tic giai quyét
thua tuc hanh chinh tai mét so don vi, dia phwong nam 2022

Thue hién Quyét dinh s6 503/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2022 cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé thanh lap Poan lién nganh kiém tra dinh ky, dot
Xuat cong tac giai quyét thil tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tai
cac co quan, don vi, dia phuong nim 2022, Thong bao sé 94/TB-PKT ngay
09/9/2022 cua Poan kiém tra lién nganh Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
trong tam la cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai mét sé don vi, dia phuong
nim 2022. UBND huyén Ngoc Hoi bao céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, trong tdm 13 cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai mot sé don vi,
dia phuong nam 2022 (tir ngay 01/01/2022 dén 10/9/2022) trén dia ban huyén nhu
Sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH VA TO CHUC THUC HIEN

1. Viéc ban hanh cic vin ban chi dao, xdy dung ké hoach thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh

Cong tac chi dao, dieu hanh cai cach hanh chinh dugc UBND huyén thuc
hién thuong xuyén. Uy ban nhan dan huyén da ban hanh nhiéu van ban? chi dao to

! K& hoach 1723/KH-UBND ngay 17/6/2022 v& phét trién chinh quyén s v dam bao an toan thong tin
mang nim 2022; Ké hoach 1746/KH-UBND ngay 17/6/2022 vé phat trién chinh quyén sé huyén Ngoc Hoi dén nim
2025 va dinh hudéng dén nam 2030; Ké hoach s6 1752/KH-UBND ngay 21/6/2022 thuc hién NQ 09 cia TU vé
chuyén d6i s6 dén nim 2022, dinh hudng dén niam 2030; K& hoach s6 1894/KH-UBND ngay 04/7/2022 vé khic
phuc tdn tai, han ché Chi sé6 CCHC, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2021; Ké hoach sb 2076/KH-
UBND ngay 21/7/2022 vé thyc hién “Chuong trinh thiic déy phat trién va sir dung cac nén tang sé qudc gia phuc vu
chuyén dbi s, phat trién chinh phu sd, kinh té sb, xa hoi s6” trén dia ban huyén Ngoc Hbi; Quyét dinh sb 988/QD-
BCDCDS ngay 20/7/2022 ciia BCD Chuyén dbi sé huyén Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao va Té gilp
viéc Ban Chi dao vé Chuyén doi sé huyén Ngoc Hoi; Ké hoach 2331/KH-UBND ngay 11/8/222 vé viéc cai thién va
nang ccao chi sb nang luc canh tranh; Chuong trinh sé 2656/CTr-UBND ngay 09/9/2022 vé trién khai thuc hién
Chuong trinh s6 78-CTr/HU ngay 29/7/2022 cua Ban Chip hanh Bang bo huyén khoa VII thyc hign Nghi quyét s6 11-
NQ/TU ngay 16/5/2022 cua Ban Chap hanh Dang bo tinh Khda XVI1 vé cai thién moi truong dau tu, nng cao ning luc
canh tranh va ting cuong thu hut dau tu trén dia ban tinh dén nim 2025, dinh hu6ng dén nam 2030; Cong vén sO
1671/UBND-TH ngay 14/6/2022 vé don doc thiic day hiéu qua cung cap, st dung dich vu cong truc tuyen Cong
vin s6 1672/UBND-TH ngay 14/6/2022 vé tmg dung chit ky s6 chuyén dung cua Chinh phu trong viéc s6 hoa, ky s6
dir liéu TTHC; Cong van sd 1846/UBND-TH ngay 30/6/2022 vé tap trung chi dao nang cao Chi s PCI, PAPI,
SIPAS, BCI, PARINDEX; Cong vin 1940/UBND-TH ngay 08/7/2022 vé don ddc trién khai thuc hién D& an 06 trén
dia ban huyén; Cong van sé 2075/UBND-VHTT ngay 21/7/2022 vé khén truong trién khai cac nhiém vu nhim cai
thién Chi s6 chuyén déi s6 cép tinh (DTT); Cong van sO 2221/UBND-TH ngay 03/8/2022 Ve viéc phdi hop chi dao
xtr 1y hod so qua han, tré han trén Hé thdng thong tin giai quyet TTHC tinh; Cong vin sb 2244/UBND-TH ngay
04/8/2022 vé viée trién khai thuc hién B chi s6 chi dao, dleu hanh va danh gia chét lwong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép; Cong van s6 2270/UBND- TH ngay 05/8/2022 vé viéc day manh thuc hién cac giai phap nhim nang
cao Chi so cai cach hanh chinh; Cong vén s6 2432/UBND-TH ngay 19/8/2022 vé viéc thuc hién quy dinh trong giai
quyét TTHC.
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chtc thyuc hién trén cac linh vuc lam co sé trién khai ¢6ng bo cac muc tiéu, nhiém
vu dé ra d6i véi cong tac cai cach hanh chinh, déng thoi cac co quan, don vi,
UBND cac x4, thi trin tap trung chi dao, thuc hién quyét liét cac nhiém vu, giai
phap di dé ra dé nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

2.Viéc bd tri nhan sw dau méi thuc hién nhiém vu giai quyét tha tuc
hanh chinh tai don vi:

Thuc hién Quyét dinh s6 51/2013/QD- UBND ngay 26/12/2013 caa Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua can bd, cong
chirc 1am dau méi kiém soét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kon Tum, UBND
huyén da ban hanh Quyét dinh s6 2646/QD-UBND ngay 22/12/2020, Quyét dinh

s0 413/QD-UBND ngay 29/03/2021 vé Phé duyét danh sach can bg, cong chirc
lam dau mdi thuc hién nhiém vu k1em soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén
Ngoc Hoi, theo d6 nhan sy diu mdi thyc hién nhiém vu giai quyet tha tuc hanh
chinh trén dia ban huyén gém 01 lanh dao UBND huyén (Phé Chu tich), 01 14nh
dao va 01 chuyén vién Van phong HDND&UBND huyén cung can bé Van phong
cac x4, thi tran.

3. Tinh hinh bé tri va sir dung kinh phi cho céng tac kiém soat thii tuc
hanh chinh trén dia ban huyén:

Hang nam, UBND huyén di phan bo kinh phi cho Van phong HDND va
UBND huyén va UBND cac xa, thi tran dé bd tri thuc hién cho hoat dong
KSTTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 43/2013/QD-UBND ngay 15/10/2013 vé
viéc quy dinh muc chi dam bao cong tac CCHC Nha nudc hoat dong Kiém soat
TTHC trén dia ban huyén.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- Cac vin ban chi dao cta cac cip vé cong tac CCHC déu dugc UBND
huyén chi dao cic co quan chuyén mon tham muu quén triét, trién khai cho tat ca
cong chirc trong don vi biét, thuc hién thdng qua 10ng ghép trong cc cude hop cia
co quan. Pong thoi chi dao co quan chuyén mén trong tham muu trién khai thuc
hién dat chat luong, hiéu qua cao trong cong tac CCHC, gop phan cai thién Chi s6
CCHC nam 2022 va cac nim tiép theo.

- Trién khai Ké hoach sé 4520/KH-UBND ngay 27/12/2021 cta UBND
huyén vé tuyén truyén CCHC trén dia ban huyén nim 2022, cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran di xdy dung ké hoach va to chirc tuyén truyén vé cong tac
CCHC véi nhiéu hinh thirc pht hgp nhu: thong qua cac hdi nghi, tip huan, 16ng
ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén phd bién gido duc phap luit,
cac cudc hop, giao ban cua co quan, don vi; thong qua cac hoat dong cta cac to
chure doan thé, quan ching va qua cic kénh thong tin phu hop voi co quan, don vi;
niém yét cong khai cac quy trinh giai quyet TTHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén, cap xd; tuyén truyén qua hé théng phat thanh & xa, qua cudc
hop & thon, to dan phd; Trung tam Van hoa-TT-DL & TT xay dung cac chuyén
trang, chuyén muc, dua tin, bai viét vé thuc hién cong tac CCHC dang tai trén hé
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thong phat thanh va trén Trang thong tin dién tr ciia huyén...nham nang cao nhan
thire, trach nhiém cta cac cip, cac nganh, CBCCVC va nhan din vé ¥ nghia, muc
tiéu, tim quan trong cua cong tdc CCHC, y thuc, dao dtc, trach nhi€ém trong thi
hanh cong vu.

5. Viéc thwe hién ché @9 thong tin, bio cao vé thwe hién cong tic cai
cach hanh chinh theo quy dinh

UBND huyén chi dao cac co quan chuyén mon c6 lién quan trién khai thyc
hién ché do thong tin, bao cdo kip thoi theo quy dinh. Trong do, viéc thuc hi¢n ché
d6 thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC: Thuc hién chi dao
cia UBND tinh tai Coéng van s6 869/UBND-TH, ngay 25/3/2021 cua UBND
huyén vé thuc hi¢n Cong van s6 801/UBND-TTHCC ngay 10/3/2021 ctia UBND
tinh Kon Tum vé viéc trién khai thyc hién bao cdo thong qua He thong thong tin bao
c4o cta Van phong Chinh phu; Cong van s6 921/UBND-TH, ngay 30/3/2021 cua
UBND huyén vé viéc phdi hop trién khai bao céo cong tac kiém soat TTHC va
viéc danh gia giai quyét TTHC trén dia ban huyén; theo d6, giao Vian phong
HDND va UBND huyén chiu trach nhiém theo déi, don ddc viéc trién khai thuc
hién va tong hop bao céo tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban huyén gti vé Vian phong UBND tinh dam bao cac yéu cau néu trén.

II. KET QUA TRIEN KHALI ( tir ngay 01/01/2022 dén 15/9/2022)
1. V& thuc hién cong bo, cong khai TTHC
a) Thuc hién cong khai TTHC:

Thuc hién quy dinh ctua phap luat vé cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh,
dén nay UBND huyén da chi dao cdc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cap
nhat va cong khai tit ca cac thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh trén Trang
thong tin dién t&r ctia huyén (http://ngochoi.kontum.gov.vn); dbng thoi, thuc hién
dong tap bo tai liu cong khai thu tuc hanh chinh tai tung quay giao dich cua Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua ctia huyén; tai UBND cac X4, thi trdn cong khai tai
bang niém yét.

b) Tinh hinh céng b6 TTHC trén Trang théng tin dién tir huyén:

Hi¢n nay, Trang Thong tin dién tir ciia huyén da tich hop chia s¢ duong link
cua Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh, da thuc
hién cong khai 248 thu tuc hanh chinh thugc 49 linh vuc thuge tham quyén giai
quyét cua huyén? dudi dang céc dich vu cong truc tuyén mirc do 2, 3, 4.

2. Két qua tiép nhan, gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh

2.1. 86 lugng thii tuc hanh chinh da duwa vao tiép nhén, gidi quyét tgi B
phéan Mgt cira: Cap huyén c6 248 TTHC thudc 49 linh vyc thyc hién tiép nhan va
tra két qua tai Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua va 138 thu tuc/34 linh vuc thudc

2 Gom céc thit tyc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tra két qué tai B phan Tiép nhan va tra két qua huyén va
cac tha tyuc hanh chinh thyc hién ti€ép nhan, tra két qua tai cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén.


http://ngochoi.kontum.gov.vn/
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linh vuc giai quyét cia UBND cép xa thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Viec tudn thu quy dinh TTHC da duoc cong bo niém yét cong khai trong
tiép nhan, gidi quyet hé so, tra két qua cho cd nhan, t6 chirc: UBND huyén thuong
xuyén chi dao trién khai thuc hién cac ndi dung lién quan dén viéc tuan thu cac quy
dinh vé TTHC thudc thAm quyén giai quyét.

2.2, Ket qua tlep nhan, giai quyet hé so tirng thu tuc, tha tyc lién thong
(néu ré so hé so tiép nhgn trwc tuyén mirc 3, 4, so tiép nhin qua dich vu buu
chinh cdng ich), trong tAm 1a cac linh vuc cu thé sau:

- Linh vuce xay du’ng, Linh vuc cong thuong: S6 lugng thu tyc hanh chinh
d3 dua vao tiép nhan, giai quyet tai tai BO phan mot ctra tong sO 34 thu tuc tai
Quyét dinh 345/QD-UBND ngay 06/7/2021 cia UBND tinh Vé viéc cong bd danh
muc tht tuc hanh chinh nganh xay dung va Quyét dinh 237/QD-UBND ngay
14/5/2021 ctia UBND tinh vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh nganh
cong thuong. Két qua tiép nhan, giai quyét hd so: 68 ho so, tra trudc va dung han,
dat ty 16 100% cuy thé:

+ Linh vue xay dyng: Thu tuc cap phép xay dung: 60 hé so (16 ho so nhdn
truec tiép; 44 hé so nhan triee tuyén mirc dé 4);

+ Cung cép thong tin quy hoach: 04 hé so (triec tuyén mirc do 4).

~ + Luu thong hang hoa: 03 ho so (tiep nhdn truc tiép: 02 bén lé san pham
thuoc la; 01 giay phép ban lé ruou),

+ Linh vyc kinh doanh khi: 01 hd so' (tiép nhdn truc tiép)

- Linh vue thi dua- khen thwéng: SO luong tht tuc hanh chinh d3 dwa vao
tiép nhan, giai quyét tai tai BO phan mot cira tong sd 07 thi tuc tai Quyét dinh
311/QP-UBND ngay 18/6/2021 ctia UBND tinh V& viéc cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh chuan héa nganh Noi vu. Trong nam 2022, tong s6 hd so tiép nhan, giai
quyét 1a 32 hd so, hoan thanh trudc han, dat ty 1€ 100% (trong do co 05 ho so
chuyén va dé nghi UBND tinh khen thirong).

Han ché con chua thuc hién tiép nhan ho so trén Céng dich vu cong cua
tinh.

- Linh vue ké hoach, dau tw: Thyuc hién Quyét dinh 381/QD-UBND ngay
22/3/2021 va Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 21/7/2021 ciia UBND tinh vé viéc
cong b danh muyc tha tuc hanh chinh thi Phong Tai chinh- Ké hoach huyén co
téng s6 21 thu tuc hanh chinh vé linh vuc Thanh 1ap va hoat dong cua ho kinh
doanh va duoc tiép nhan va tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua cip
huyén va 11 TTHC thudc linh vuc Gia cong san. Phong Tai chinh-Ké hoach c6
21/21 TTHC (ty 18 100%) duoc dua vao thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
théng. Tat ca 21 TTHC thuc hién dich vu cdng muc d6 3, 4 (Trong dé: C6 05
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TTHC dich vy cong tric tiép mize dé 4 va 16 TTHC dich vu cong tryc tuyén mic
do 3).3

Trong 09 thang (‘iﬁu nam 2022, Phong Tai chinh - Ké hoach huyén tiép nhan
va da gidi quyet 238 ho so, giai quyet ding va trudc han 238 ho so dat ty 1¢ 100%;
khong c6 ho so ndp va tra két qua dich vu buu chinh cong ich.

- Linh vuc tai nguyén, moi truwong: thuc hién cong khai theo quy trinh nd1
b theo Quyét dinh sé 438/QD-UBND ngay 10/8/2021 cua UBND tinh Kon Tum
vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyet thu tuc hanh chinh nganh Tai
nguyén va Moi truong thude tham quyén giai quyet cia co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trén dia ban tinh Kon Tum; Quyét dinh s 238/QD-UBND ngay
25/3/2022 ctia UBND tinh Kon Tum vé viéc phé duyét méi, thay thé, bai bo quy
trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh nganh Tai nguyén va Moi truong
ap dung trén dia ban tinh Kon Tum; Quyet dinh s6 368/Qb-UBND ngay 2416/2022
cia UBND tinh Kon Tum dugc niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua ctia huyén.

Trong 9 thang dau nam, Phong Tai nguyén va Mai truong huyen nhan tong
s6 275 ho so, trong d6 thi tuc Cap glay chang nhén quyén six dung dat lan dau trén
dia ban huyén la 129 ho so (S6 hé so gidi quyét trueéc han: 24 hé so, S6 ho so da
gigi quyét ding han: 75 hé so, S6 hé so dang gidi quyét: 30 hé so, Sé hé so tré
han: 0); Thu tuc Chuyen muc dich str dung dat phai xin phép cua co quan c6 tham
quyen tong sé ho so tlep nhan: 166 ho so (so ho so gidi quyét truéc han: 21 ho S0,
s6 ho so da gidi quyet diing han: 95 hé so, s6 hé so dang gidi quyét: 35 hé so, s6
hé so tré han: 15 hé so)

- Linh vue Giao duc:

Thue hién cong khai tai linh vuc theo Quyét dinh sé 261/QD-UBND ngay
25/5/2021 ctia UBND tinh Kon Tum vé viéc cong b Danh muc TTHC nganh gido
duc v6i 35 TTHC thudc 05 linh thuc déu dugc tiép nhan trén hé thong dich vu
cong cua tinh. Qua théng ké, tir ngay 01/01/2022 dén ngay 15/9/2022, tong s6 hod
SO tiép nhan méi 62 ho so (trong do DVC truc tuyén mitc d6 4 1a 49 hé so, nhéin
triee tiép hodc qua bwu chinh céng ich: 13 ho so), 100% ho so duge giai quyét
trudc han. Pon vi da thuc hién dang ky 100% ho so chuyén truong cho hoc sinh
THCS duoc giai quyét truc tuyén ¢ mirc do 4.

- Linh vuc Tw phap:

Thuc hién Quyét dinh 137/QD-UBND ngay 22/3/2021 ctia UBND tinh vé
viéc cong bo danh muc chuan héa thu tuc hanh chinh thi UBND cap huyén va

Phong Tu phap cap huyén co tong sd 32 thu tyc hanh chinh vé linh vyc tu phap
duogc tiép nhan va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén.

Qua két qua :[rlen !(ha}l '[hl.IC’h1¢n thu tuc hgmh chinh tir ngay 01/01/2022 dép
ngay 10/9/2022: Tong s6 ho so tiép nhan 174 ho so, trong do da giai quyét, tra két

3 Quyét dinh s6 469/0P-UBND ngay 25 thang 9 nam 2021 cia Uy ban nhdn ddn tinh Kon Tum
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qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén 174 hé so, dat ty 16 100% ding
thai han?.

- Linh vuc Lao dong, Thuong binh & X4 hoi:

Thuc hién Quyét dinh 304/QP-UBND tinh Kon Tum ngay 15/06/2021 cua
UBND tinh V& viéc cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh chuan hoa thudc thAm
quyén cua nghanh Lao dong - Thuong binh va X& hoi va Quyét dinh 277QD-
UBND tinh ngay 19/04/2022 ctia 2021 caa UBND tinh V& viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh vé bi bo trong linh vuc ngudi ¢ cdng pham vi chtic ning quan
Iy nha nuoc cua Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; theo d6 Phong Lao dong ,
Thuong binh va Xa hoi huyén trién khai thyc hién 19 TTHC .

7 Trong 9‘théng dau nam, PhQng Lao dong, Thuong binh & Xa hoi tiép nhan
tong s6 111 ho so va da giai quyet 111 ho so dung va trudc han, dat ty 1€ 100%
(trong do, linh viec Nguoi co cong: 01 ho so, Linh vuc Bado tro xd hoi: 110 ho so)

- Linh vye thuge Chi nhanh Vin phong dat dai huyén Ngoc Hoi ¢6 bao
cao s0 54/BC-CNVP ngay 16 thang 09 nam 2022 gui kem theo.

- Poi v6i cac linh vue con lai: Tir ddu nim dén nay, huyén Ngoc Hoi chua
phat sinh ho so, tha tuc hanh chinh d¢ nghi giai quyét (nhw linh viec van hod, nong
nghiép va phat trién néng thon, ddan toc, ton gido, ....)

2.3. Viéc cip nhit qua trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh trén H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh ¢6 dugc dong b voi qua
trinh giai quyét ho so thuc té: Thye hién chi dao cua UBND tinh vé V1€C giai
quyét va cap nhat thong tin giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta tinh dugc UBND huyén ban hanh van ban chi dao thuc hién kip
tho1 va dang quy dinh.

2.4. Viéc thwe hién cic quy dinh vé sir dung phin mém quan 1y viin ban
diéu hanh trong viéc trao ddi, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh giira cac co
quan, don vi lién quan gép phan giam chi phi thoi gian thwe hién tha tuc hanh
chinh (thay thé viéc giti, nhdn vin ban giday)...

Tinh hinh ¢ng dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh duoc UBND
huyén chi dao thuc hién nghiém tuc va hiéu qua: Hé théng phan mém Quan 1y vin
ban va diéu hanh Ioffice dugc ap dung thuc hién 100% tai cac co quan nha nudc
cép huyén va cép xa. UBND huyén tap trung chi dao viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
cta Chinh phu; viéc giri, nhan van ban dién tir lién thong gitra cac co quan trong hé
théng hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018
cua Thu tudéng Chinh phu; Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s
18/2019/QD-UBND ngay 20/11/2019 cua UBND tinh vé ban hanh Quy ché tiép

Achitng thuc ban sao tir ban chinh 154 ho so (ban), cai chinh ho tich, xac dinh lai dan toc 20 hé
SO
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nhén, xtr ly, phat hanh va quan ly van ban di¢n tir gitra cidc co quan nha nudc, don vi
su nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh Kon Tum

3. Tinh hinh thyc hién ky luat, ky cwrong hanh chinh:

3.1. Hinh thuc theo doi, danh gia, nhan xét cong chirc tham muu thue
hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi: Theo doi thong qua hé¢ thong dich
vu cOng cua tinh va hé thong van ban chi dao diéu hanh VNPT-loffice.

3.1. Tinh hinh thuc hién Ky luat, ky cwong hanh chinh caa can b, céng
chirc, vién chirc:

Thuc hién Ké hoach s6 4524/KH-UBND ngay 27/12/2021 ciia UBND huyén
vé kiém tra céng tac CCHC va viéc chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh nam
2022 trén dia ban huyén, Poan kiém tra CCHC cua huyén da kiém tra dot xuét viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai 10 don vi. Qua kiém tra, cdc co quan,
don vi co ban nghiém tac thuc hién tét viéc chap hanh ndi quy, quy ché cua co
quan dé ra; CBCC co ban chap hanh tét ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tic ang
xtt, dao dirc nghé nghiép trong qué trinh thuc thi cng vu, c6 thai do hoa nha, lich
su khi tiép xtc lam viéc véi cong dan, to chac, khong gay phién ha, sach nhiéu
trong thuc thi nhiém vu; chua phat hién viéc dun day, né tranh trach nhiém cua
CBCC. Y thuc cua CBCC trong qua trinh thyc thi nhiém vu ngay cang chuyén
bién tich cyc, khong gay phién ha cho ngudi dan trong qua trinh lién hé, giai quyét
cong viéc; viéc tiép nhan va giai quyét ho so cho nguoi dan co ban ding hen; thuc
hién nghiém Quy ché vin héa cong sd....chua phat hién hién tuong CBCC vi pham
dao duc cong vu.

3.2. Viéc khen thwéng va xir ly nhirng truomng hep vi pham quy dinh
hoiic ¢6 dw luin khong tét vé tiép nhin, giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC

Trong nam 2022, UBND huyén chua d& nghi thuc hién khen thuong va chua
phai xu ly can by, cong chire, vién chirc nao vi pham cac quy dinh vé giai quyet
TTHC hodc c6 du luan khong t6t vé t1ep nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét hd
so thi tyuc hanh chinh. Pén thoi diém hién tai khong co truong hop nao khen
thuong cting nhu b1 xur Iy vi pham.

4. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, to chirc vé
quy dinh hanh chinh:

- Viéc cong khai ndi dung hudng dan tiép nhan phan anh, kién nghi ban
cong khai kém theo Cong van 3308/VP-KSTTHC ngay 26/11/2020 ctia Van phong
UBND tinh: tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua huyén cong khai bang
huéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi dé nhin, rd rang, cu thé va phiéu phan
anh, kién nghi dé cong dan dé tiép can va thuc hién viéc phan anh kién nghi dé
dang.

- Trong nam 2022, céc, co quan, don yi thudc huyén va UBND cac xa, thi
tran chua nhan dugc cac y kién phan anh, kién nghi vé€ quy dinh hanh chinh, hanh
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Vi gdy phién ha, sach nhiu cta can bd, cong chic ddi voi ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyet TTHC.

I11. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI:
1. Panh gia chung:

Cong tac cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cong tac giai quyét thi
tuc hanh chinh da dugc UBND huyén chi dao va trién khai dén timg co quan, don
vi, UBND céc x4, thij tran trén dia ban huyén; nang cao trach nhiém cia can bo,
cong chire trong thuc hién nhiém vu ciing nhu tao sy phdi hop chit chg, dong bo
gitra cac bo phan lién quan trong viéc tham gia giai quyét TTHC.

2. Pé xuit, kién nghi:

- Péi voi linh vuc Ho tich: Giai quyét moét TTHC thude linh vuc ho tich rat
nhiéu thoi gian vi phai xir 1y qua nhiéu thao tac trén phan mém dién tir cua tinh va
nhéap vao phan mém co s& dit liéu ho tich, dong thoi phai ghi vao so theo ddi hd so,
s6 chi tiét theo quy dinh. Hién nay théng tin trong ho so glal quyét TTHC da thé
hién trén hé thong, dé nghi bo quy dinh ghi chép thi cdng vao cac mau s6 dé giam
thoi gian giai quyét TTHC.

- Dé nghi c6 giai phap tich hop hé thong dich vu cong cua tinh dong bd voi
hé thong van ban ghi dao, dieu hanh VNPT-Ioffice dé thuar] loi trong qua trinh
theo ddi, giai quyet tha tuc hanh chinh ciing nhu giai quyét cong viéc thuong
Xuyeén.

~ Trén day 1a bao cao cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm la cong tac giai
quyet thu tyc hanh chinh tir ngay 01/01/2022 den ngay 10/9/2022 cua UBND
huyén Ngoc Ho1./.

Noi nhdn:

- S6 Nbi vu (Poan Kiém tra ) (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- CVP, cac PVP;

- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Tuwong
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