UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86:1030 /BC-UBND Ngoc Hoi, ngay 02 thang 72 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2021

Thyc hién Huéng dan s6 02/HD-SNV ngay 26/02/2021 cia S& Noi vy vé
thue hién bao cao cai cach hanh chinh dinh ky nam 2021, Uy ban nhén dan huyén
bao cao két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 trén
dia ban huyén nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach cai cich hanh chinh

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach s6 3082/KH-UBND ngay
22/ 12{2020 vé€ thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén
dé trién khai thuc hién.

Trén co sé chuc nang, nhiém vu cta cac co quan, don vi, UBND huyén da
phan cdng cu thé trach nhi¢ém cua tung co quan, don vi thuc hién cac nhhiém vu
trong ke hoach. Bén nay co ban da hoan thanh cac nhiém vu ma ké hoach da de ra.

2. Cong tac xay dung va ban hanh vian ban

Ngoai ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nam 2021, Uy ban nhan dan
huyén da ban hanh nhiéu van ban! chi dao t6 chuc thyc hién trén cac linh vuc lam

1Quyét dinh s6 2699/QD-UBND ngay 31/12/2020 vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; Quyét dinh sé 18/QD-UBND ngay 11/01/2021 vé phé duyét két qua thuc hién cong tac cai cach hanh nha
nude nam 2020; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 07/01/2021 vé trién khai cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa
vin ban quy pham phép luat; Ké hoach sé 354/KH-UBND ngay 29/01/2021 Vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh;
K¢é hoach s6 490/KH-UBND ngay 18/02/2021 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat; K& hoach sé 598/KH-UBND
ngay 28/02/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc; K& hoach sé 484/KH-UBND ngay 17/02/2021 vé
kiém tra dot xuit cong tac cai cach hanh chinh va viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; K& hoach sé
1103/KH-UBND ngay 15/4/2021 vé& {ig dung cdng nghé thdng tin, phat trién chinh quyén sé va dam bao an toan
thdng tin mang trong hoat dong cua co quan Nha nudc huyén Ngoc Hoi giai doan 2021 - 2025; K& hoach sb
1593/KH-UBND ngay 27/5/2021 v& thyc hién D& an ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; Cong van s6 325/UBND-TH ngay 28/01/2021 Vvé tiép tuc day manh cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban huyén; Cong van s6 452/UBND-TH ngay 09/02/2021 vé trién khai c4c chi tiéu cung cap
dich vu cdng truc tuyén; Cong vin sb 458/UBND-TH ngay 09/02/2021 vé chan chinh trong thyc hién sir dung Hé
thong thong tin mot cira dién tir dé tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC; Cong van s6 1167/UBND-TH
ngay 22/4/2021 vé tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh; Cong van sé 1788/UBND-TH ngay 11/6/2021 vé xur ly
ho so trén hé thong thong tin mot cira dién tir tinh trén dia ban huyén; Cong vin s6 2208/UBND-TH ngay 16/7/2021
vé t6 chirc tuyén truyén lgi ich cia dich vu coéng tryc tuyén va dich vu buu chinh cong ich; Céng van $6
2428/UBND-TH ngay 30/7/2021 vé phdi hop ddy manh thyc hién mot sb giai phap nang cao chi sb va chi s thanh
phan lién quan dén TTHC; Cong vin s6 2854/UBND-TH ngay 30/8/2021 vé ting cudng cong tac 1anh va chi dao, t6
chirc thyc hién tét cac nhiém vy vé CCHC; Ké hoach 3641/KH-UBND ngay 22/10/2021 vé kiém tra, danh gia, chdm
diém CCHC trén dia ban huyén; Cong van s6 3734/UBND-TH ngay 27/ 10/2021 vé day manh st dung H¢ thong
thong tin mot cura dién tir; Cong vén s6 3852/UBND-TH ngay 03/11/2021 vé ting cudng trién khai ng dung chir ky
sO chuyén dung Chinh phu trén dia ban huyén; Cong véan s6 4031/UBND-TH ngay 12/11/2021 vé trién khai viéc
xay dung, p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, t chirc nim 2021.
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co s trién khai dong bo cac muc tiéu, nhiém vu dé ra ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

- Vé kiém tra cai cch hanh chinh: Cong tac kiém tra duoc két hop véi cong
tac cham dieém, danh gia cai cach hanh chinh do Hoi dong ki€m tra, danh gia, cham
diém cai cach hanh chinh huyén thyuc hién trong thang 11/2021.

- V& kiém tra dot xuat: Thuc hién Ké hoach s6 484/KH-UBND ngay
17/02/2021 vé kiém tra dot xuat cong tac cai cach hanh chinh va viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, Hoi dong kiém tra, danh gia, chdm diém cai cach hanh
chinh cua huyén da kiém tra dot xuat cong tac cai cach hanh chinh, viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh tai 11 don vi% Qua kiém tra da kip thoi phat hién, dé
nghi co quan, don vi chan chinh, khac phuc cac ton tai, han ché trong qua trinh trién
khai cdng tac cai cach hanh chinh va chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai céc
co quan, don vi.

4. COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Céc nhiém vu dé ra tai Ké hoach s6 598/KH-UBND ngay 28/02/2021 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén dugc cac co quan, don vi
trién khai thuc hién. Trang thong tin dién tir huyén da dang tai, cap nhat kip thoi thong
tin vé cai cach hanh chinh; Trung tdm Vin hoa-Thé thao-Du lich va Truyén thong
thuc hién céc tin, bai, phong su vé cai cach hanh chinh; cac phong, ban chuyén mén
thugc huyén thyc hién két hop véi cac cudc hop cua co quan; UBND cac xa, thi
tran tang cuong cong tac tuyén truyén trén hé thong phat thanh, tai cac cudc hop
thon, t6 dan pho Cong tac tuyén truyén da gop phan nang cao nhan thirc, trach
nhiém cua cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi, can bg, cong chuc, vién chuc
va nhan dan vé y nghia, myc ticu, tam quan trong cong tac CCHC, tao chuyén bién
tich cuc, manh m& vé tinh than, thai do 1am viéc, ¥ thtc rd trach nhiém phuc vu
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép, khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong
giai quyét TTHC.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cai cach thé ché

- Vé xdy dwng ban hanh vin bin quy pham phdp ludt: Viéc ban hanh vin
ban quy pham phap ludt dugc thuc hién dung qui trinh, thu tuc theo qui dinh, dam
tinh hop hién, hop phép, théng nhat trong hé thong van ban quy pham phép luat.
Trong nam, HDND huyén da ban hanh 02 van ban quy pham phap luat, UBND
huyén ban hanh 05 van ban quy pham phap luat. Cac van ban quy pham phap luat
dugc ban hanh ding tham quyén, ndi dung cia vin ban phu hop véi quy dinh cta
phap luat.

2 Phong Kinh té - Ha tang; phong Lao dong - TBXH; phong Tai chinh - K& hoach; phong Dan toc; phong
NN&PTNT; phong Y t&; UBND x& bak Kan; UBND xa Sa Loong; UBND xi Pak X; UBND xa bak Ang; UBND
x4 Bak Duc.
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- Vé ra sodt vin ban quy phgm phap lugt: Cong tac kiém tra, ra soat, hé
théng héa van ban QPPL di c6 nhiéu chuyén bién, ngay cang di vao né nep, dam
bao tinh thong nhét, minh bach, hoan thién cua hé thong van ban QPPL; hau hét
cac van ban QPPL ctia HDND, UBND huyén, cac x3, thi trdn ban hanh noi dung
c6 tinh kha thi, bdo dam dung vé mat thé thic va ky thuat trinh bay van ban, dung
tham quyén, trinh ty thu tuc quy dinh. Trong niam, UBND huyén di ban hanh 05
van ban QPPL theo thim quyén3, dong thoi ban hanh Quyét dinh s 13/QB-UBND
ngay 07/01/2021 cua UBND huyén vé Cong bé hét hiéu luc, ngiing hiéu luc mot
phan, toan bo vin ban QPPL trong nim 2020 do HPND - UBND huyén ban hanh
va Quyét dinh s6 245/QD-UBND ngay 24/02/2021 cua UBND huyén Céng bb
Danh muc vin ban QPPL do UBND huyén ban hanh hét hiéu luc, ngung hiéu lrc
toan bo trong nam 2021.

- Vé theo déi thi hanh phdp Iudt: Cong tac thi hanh phap luat vé xtr Iy vi
pham hanh chinh va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat da dugc cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién hi¢u qud, qua d6 cac hanh vi vi
pham hanh chinh dugc phat hién va xtr Iy ding v61 quy dinh phap luat. Trong nam,
tong s vu xir phat vi pham hanh chinh 1a 144 vy, trong d6 chuyén truy ciru trach
nhi¢m hinh sy 04 vy, 4p dung bién phéap thay thé nhic nh¢ doi voi nguoi chua
thanh vién 06 vu, ban hanh quyét dinh xr phat vi pham hanh chinh 156 d6i tugng
vi pham v&i tong s6 tién thu ndp vao ngan sach nha nude 1a 135.950.0004.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Vé ra sodt, don giin héa TTHC

D3 ban hanh ké hoach s6 354/KH-UBND ngay 29/01/2021 vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén. Hién nay cac co quan, don vi
dang tiép tuc ra soat cac bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cuaa UBND cap
huyén, cap xa da dugc UBND tinh cong bb dang con hiéu luc, hét hiéu luc thi hanh
dé kién nghi, dé xuat cap cd tham quyén stra ddi, bo sung, thay thé, bai bé.

2.2. Vé cong bé, cong khai TTHC

D3 thuc hién viéc ra soét, tong hop cac danh muc TTHC dé trién khai, ap
dung tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén. Bong thoi, thudng xuyén don
dbc cac co quan, don vi trién khai viéc p dung cac TTHC da dugc UBND tinh phé
duyét dbi voi timg linh vuc; cong khai day du, rd rang, dang quy dinh cac TTHC
trén Trang thong tin dién ta cta huyén; tai Tru sé cua Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua ciia huyén va tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac x4, thi tran tao diéu
kién thuan loi cho té chirc, ca nhan tra ciu, cap nhat va tim hiéu théng tin.

3 Quyét dinh s6 01/2021/QB-UBND ngay 09/02/2021 caa Chu tich UBND huyén bai bo Vin ban QPPL do
UBND huyén ban hanh; Quyét dinh sb 02/2021/QB-UBND ngay 15/6/2021 cia Chu tich UBND huyén Ban hanh
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cu td chic, hoat dong cua phong Tu phap; Quyét dinh sb
03/2021/QD-UBND ngay 23/6/2021 cua Cha tich UBND huyén Ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han va co ciu to chuc, hoat dong cua phong Gido duc & Pao tao; Quyét dinh sb 04/2021/QD-UBND ngay
28/10/2021 cta Chu tich UBND huyén Ban hanh Quy ché quan 1y Nghia trang nhan dan huyén; Quyét dinh s6
05/2021/QD-UBND ngay 23/11/2021 ciia Chu tich UBND huyén Ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han va co cau té chirc caa phong Noi vu.
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T4t ca thu tuc hanh chinh sau khi Chu tich UBND tinh c6ng bé déu dugc céc
co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin niém yét cong khai déy dua tai Bo phan Mot
ctra C4C CAp va cap nhap trén Trang thong tin dién tar cta huyén. Hién nay, huyén
Ngoc Héi ¢6 377 TTHC, trong d6: cap huyén 262 TTHC va cap x4 115 TTHC,
téng s6 dich vu cdng truc tuyén mac d6 3, 4 1a 154 (37 dich vu cong truc tuyén
mure dg 3 va 117 dich vy cdng tric tuyén mite dé 4) da duoc cong khai day du theo
quy dinh, tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan tra ctu, cap nhat va tim hiéu
thong tin.

2.3. Vé tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Thuee hién co ché mot civa, mot civa lién thong: Co ché mot cira, mot cua
lién théng tiép tuc dugc diy manh tai cic co quan, don vi, tao sy chuyén bién tich
cuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho c& nhan, t6 chic theo hudng cong khai,
minh bach, thuan tién. Chi dao cic co quan, don vi thuong xuyén kiém tra cong
chtc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién tét cong tac tiép nhan hd so va
tra két qua dung thoi gian quy dinh nham giam chi phi di lai cho cong dan.

Cac co quan, don vi thuc hién tlep nhén, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cua lien thong, hd so luu day da, c6 gidy bién nhan va hen tra két qua,
TTHC da duoc giai quyét dung thoi han theo quy dinh.

Két qua tlep nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh: TTHC thudc pham vi tham
quyén giai quyét trén dia ban huyén trong nam 2021: tong sé6 TTHC tlep nhan
28.175 ho so; da tra két qua giai quyét 28.136 ho so; dang giai quyét 39 ho so, qua
han 02 ho so (thudce link viec gidi quyét khiéu ngi, tranh chdp cua cap x&). Trong
do:

- TTHC giai quyét tai cac co quan cap huyén: tong sé6 TTHC tiép nhan 1.129
ho so; da tra két qua giai quyét 1.102 ho so; dang giai quyét 27 hd so, qua han 0 hd
S0.

- TTHC thugc pham vi tham quyén giai quyét caa UBND cap x4, thi tran:
tong s6 TTHC tiép nhan 27.046 ho so; da tra ket qua giai quyet 27.034 ho so; dang
giai quyet 12 ho so, qua han 02 ho so (linh vuec giai quyet tranh chap- KNTC).

2.4. Vé tiép nhdn va xir Iy phan danh, kién nghi vé TTHC

Trong nam 2021, chua c6 truong hop nao phan anh, kién nghi vé hanh vi
gy phién ha, sach nhiéu cua can bg, cong chirc do1 voi nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyet TTHC.

2.5. Vé nghién ciru, dé xudt sdng kién cdi cach TTHC: Hién tai, chua c6
sang kién, dé xuat nao.

3. Cai cach to chirc bd may

- Thuc hién quy dinh ciia Chinh phi va hwéng ddn cia cac bg, nganh vé
to chac bg may: Viéc trien khai thyc hién cac quy dinh cua Chinh phu, cua tinh vé

t6 chiic bo may dugc thyc hién nghiém tdc, kip thoi, khdng thanh l1ap méi cac don
vi khong cé trong quy dinh. Viéc sap xép, kién toan co cau to chuc bo may cua cac
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co quan, t6 chtrc hanh chinh va don vi su nghiép cong lap duoc trién khai thyc hién
theo dang quy dinh. Cac co quan chuyén mén cua huyén hoat dong on dinh, bam
sat vao chirc nang, nhiém vu duge giao dé thuc hién ngay cang hiéu qua, nang cao
chat luong quan 1y trén cac linh vuc.

Trén co so huéng din vé chirc niang, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc
cac co quan chuyén mon cip huyén, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sé
02/2021/Qb-UBND ngay 15/6/2021 cua Chu tich UBND huyén Ban hanh quy
dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc, hoat dong cua phong Tu
phap; Quyét dinh sé 03/2021/QB-UBND ngay 23/6/2021 cua Chu tich UBND
huyén Ban hanh quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc, hoat
dong cua phong Giéo duc & Pao tao; Quyét dinh sb 05/2021/QD-UBND ngay
23/11/2021 cua Chu tich UBND huyén Ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau to chuac cua phong Noi vy; Quyet dinh 398/QDb-UBND ngay
25/3/2021 vé viéc giao s6 lugng cap pho ngudi dimg dau cac co quan chuyén mon
thudc UBND huyén.

- Thue hién cdc quy dinh vé quan Iy bién ché cong chire, sé lwong nguwoi
lam vigc: Trén co s s6 luong bién ché dugc giao, UBND huyén ban hanh Quyét
dinh s6 10/QD-UBND ngay 07/01/2021 vé viéc giao bién ché cong chic va hop
dong theo Nghi dinh 68/2000/NB-CP cho céc co quan chuyén moén thuoc UBND
huyén nam 2021; Quyét dinh s6 1701/QD-UBND ngay 31/8/2021 vé viéc diéu
chinh s6 lugng nguoi lam viéc va hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP tai
cac Truong Mam non, Tiéu hoc, TH-THCS, THCS nim hoc 2020-2021; Quyét
dinh s6 368/QD-UBND ngay 18/3/2021 vé viéc diéu chinh s6 lwong ngudi lam
viéc cho cac don vi su nghiép cong 1ap va t6 chirc Hoi dic thu cép huyén nam
2021.

Hién nay, CBCC cap huyén c6 77 ngudi; vién chac sy nghiép 913 nguoi;
CBCC cap x3 158 ngudi. Pa sb trinh d6 chuyén mdn cia CB,CC,VC dén nay dat
chuan theo quy dinh. Viéc quan ly, sir dung CB,CC,VC déu thuc hién cong khai,
minh bach, dan chu, dam bao theo quy dinh.

- Thwc hién cdac quy d‘inh vé phin cdp: Cac co quan, don vi trén dja ban
huyén thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc phan cap trén cac linh vuc nhu
ngan sach nha nudc; quan 1y dau tu; quan Iy cdng vu, cdng chic, vién chac va
quan ly dat dai. Cong tac thanh tra, kiém tra tinh hinh thyc hién cac nhiém vu duoc
phan cap duoc cac co quan, don vi thuc hién theo quy dinh.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Thwe hi¢n cdc quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc: UBND
huyén di chi dao Phong Noi vu ra soét, cip nhat, bo sung chi tiéu tuyén dung dbi
voi don vi su nghiép gido duc va dao tao. Trén co s¢ do6 tham muu UBND huyén
trinh Ban Thuong vu huyén xin y kién, trinh S& Noi vu thadm dinh va di ban hanh
ké hoach tuyén dung vién chirc nim 20214 theo dung cac quy dinh. Trén co so ké

4 Ké hoach s6 1623/KH-UBND ngay 29/5/2021 cia UBND huyén vé tuyén dung vién chirc nganh GD-DT.
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hoach tuyén dung, da to chirc thanh cong ky thi tuyén vién chue nganh Giao dyc-
Dao tao huyén nam 2021 v6i 42 thi sinh trang tuyén; to chirc xét tuyén 03 truong
hop vién chure tai Ban quan ly Dy an dau tu xay dung huyén.

- Thwe hién quy dinh vé bé nhigm lanh dao tai cdc don vi truc thujc:
Trong nam, thyc hién quy trinh bd nhiém méi 01 truong hop®; bd nhiém lai 04
truong hop®; bd nhiém Trudng Ban tiép cong dan huyén; b nhiém Trudng bd
phan Tiép nhan va Tra két qua cta huyén; bo nhiém lai 17 trudng hop vién chic
cac truong’; cong nhan 01 Pho Hiéu trudng Trudng Mam non tu thuc My Hung;
bd nhiém Phé Hiéu trudong Truong PTDTBT Ngb Quyén x4 Dik Ang; Quyét dinh
kéo dai thot han gitr chire vu 01 truong horp vién chirc (gi&o Vién); phé chuin chire
danh Chu tich, Pho chu tich UBND c4c x4, thi trdn nhiém ky 2021-2026; quyét
dinhu mién nhiém, bd nhiém chinh tri vién Quan su cac x4, thi tran.

- Thuc hi¢n trinh ty, thu tuc danh gia, phan logi CCVC: Nam 2020, dbi
Vo1 tap the lanh dao co 02 tap thé hoan thanh xuit sic nhiém vu; 09 tip thé hoan
thanh t6t nhiém vu; 01 tap thé khong hoan thanh nhiém vu. béi voi Trudng, pho
cac phong, ban chuyén mén cip huyén c6 02 hoan thanh xuét sic nhiém vu; 39
hoan thanh t6t nhiém vu; 01 khong hoan thanh nhiém vu.

Két qua danh gid phan loai vién chtrc nganh GD-PT nam hoc 2020-2021:
Péi véi tap thé 1anh dao co6 06 tap thé hoan thanh xuit sic nhiém vu, 24 tap thé
hoan thanh t6t nhiém vu. DPdi v6i vién chic 1anh dao quan 1y ¢ 26 hoan thanh xuat
sdc nhiém vu, 48 hoan thanh t6t nhiém vy, 01 hoan thanh nhiém vu.

- CBCCVC tham gia cdc l6p dao tao, béi dwing: Trong nam, c6 09 truong
hop tham gia boi dudng 6p 1anh dao quan Iy cap phong do Truong Chinh tri tinh
ma; 20 truong hop tham gia 16p tap huan Vin thu - Luu trir do S& Noi vu ma; 04
truong hop tham gia 16p tap huan vé thuc hién chinh sach cho CBCCVC do Sé Noi
vu ma; 16 trudng hop tham gia 16p tap huan ky ning lanh dao quan Iy do tinh mg;
09 trudng hop tham gia 16p tap hudn dao dac cdng vu do tinh ma; 42 truong hop
tham gia 16p bdi dudng kién thirc dan toc do Ban Dan toc tinh ma; 04 trudng hop
tham gia I6p quan 1y nha nudc ngach chuyén vién; 04 truong hop tham gia l6p
Trung cap 1y luan chinh tri, 03 treong hop tham gia I16p Cao cap chinh tri. Ngoai
ra UBND huyén da phdi hop véi S& Noi vu mo 16p tap huan cong tac Cai cach
hanh chinh cho 52 truong hop, 16p nghiép vu Vin thu - Luu trir va Lap ho so dién
tur trén moi trudng mang cho 60 truong hop.

5. Cai cach tai chinh cong

Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac co quan, don vi thuc hién c6 hiéu qua
co ché tu chi, tu chiju trach nhiém theo ding cac Nghi dinh 130/2005/ND-CP,

Nghi dinh 117/2013/ND-CP, Nghi dinh 43/2006/ND-CP, Nghi dinh 16/2015/ND-
CP, Nghi dinh 141/2016/ND-CP cua Chinh phu. DPén nay da giao quyén tu chu, tu

% Ha Dai - Ph6 Chanh Vin phong HDND va UBND huyén
6 Pham Van Manh (Thanh tra huyén); Y Hong Loan (phong Y té); Kiéu Quéc Tuong (phong VHTT): Huynh
Thi Thanh Sang (phong Tu phap).

702 truong hgp Hiéu truong; 15 truong hop hiéu phé.
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chiu trach nhiém cho 56/56 don vi.? Viéc thuc hién co ché tu cha tu chiu trach
nhiém di tang tinh cong khai minh bach, dan cha gop phan nang cao hiéu qua st
dung kinh phi tir ngan sach nha nudc; tiét kiém dugc kinh phi dé chi tra thu nhap
tang thém cho CBCCVC. Céac co quan, don vi da chu dong hon trong stir dung kinh
phi, dap @ng kip thoi yéu cau cia céng tac chuy@n mon.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

- Chi dao céac co quan, don vi thuong xuyén st dung cong ngh¢ thong tin
vao cac hoat dong quan ly diéu hanh, trao d61 thong tin va thuc thi cong vu.

- Viéc st dung phan mém Vnpt- loffice va ung dung chtr ky s6 trong phat
hanh vin ban dién tir dd duoc két ndi lién théng phan mém gitta 3 cap (tinh, huyén,
X&); 100% can bd, cong chirc, vién chirc cia cac co quan, don vi st dung thu dién
tr trong trao doi cong viéc.

- Den nay, cac co quan chuyén mon truc thugc UBND huyén va UBND cac
xa, thi tran da chuyén d6i, ap dung tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001-2015 vao
giai quyét cong viéc chuyén mon.

- Chi dao cac co quan, don vi trién khai cung cép dich vy cong truc tuyén
murc do 3, mirc do 4 trén Trang thong tin dién tir cua huyén.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh duwoc Ban Thuong vu
Huyén uy, UBND tinh va c&c nganh lién quan thyuc hién thuong xuyén, kip thoi.

‘ - Céc chuong trinh, ké hoach vé cai cach hanh chinh dugc ban hanh co ban

day du va dugc co quan, don vi thuc hién kip thoi, dam bao tién d6 va chat Iuong.

- Cong tac ung dung cdng nh¢ thong tin vao hoat dong trong cac co quan,
don vi tiép tuc duoc day manh, dat duoc két qua cao.

- Co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu cho c6ng viéc da dap tng dugc yéu
cau trong cong tac chuyén mén.

- Ky luat, ky cuong hanh chinh duoc ting cuong, tao diéu kién thuan loi dé
cac co quan, don vi té chirc thuc hién cac chice nang, nhiém vu duoc giao; doi ngii
CBCCVC c6 tinh than trach nhiém trong thuc thi céng vu, thuc hién nghiém quy
ché vin hoa cong so.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyeén dich vu cong truc tuyén dén nguoi dan, to chire chua
hiéu qué; viéc hudng dan cho nguoi dan, t6 chire thyc hién dich vu cong truc tuyén
con mang tinh hinh thirc nén nguoi dan, t6 chitc chua thuc sy duge tham gia vao
qua trinh ndp ho so truc tuyén.

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so con thép, do nguoi dan va

8 13 phong ban chuyén mén thuoc UBND huyén; 8 x4, thi tran, 05 don vi su nghiép; 30 truong hoc.
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doanh nghi¢p chua thuc sy quan tam nhiéu dén cac dich vu cong truc tuyén cua
cac co quan nha nudc nén anh hudng dén hiu qua cung cap dich vu cong truc
tuyén. Nguyén nhan la do thdi quen, trinh do, diéu kién str dung thiét bi céng nghé
thong tin cua nguoi dan trén dia ban huyén con han ché.

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich con nhiéu bat cap, chwa phu hop, Vi cac té chic, ca nhan giai quyét TTHC
trong cac linh vuc thuong la ¢ néng thén nén viéc ung dung cdng nghé théng tin
trong giai quyét TTHC murc d6 3, muc d6 4 con nhiéu han ché.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2022

1. Chi dao céac co quan, don vi tiép tuc trién khai thuc hién cac két luan, chi
thi, chuong trinh, k€ hoach cua cac cap vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC nha nudc, trong d6 chu trong
vé co ché mdt ctra, mot ctra lién thong, cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 va dich vu qua buu chinh cong ich d€ can by, nhan dan ti€p can, st dung.

3. Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban cua céc co quan Nha
nudC; tuan thu quy trinh soan thao, ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy
dinh; tang cuong cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa van ban quy pham phap
luat thuoc tham quyén; kip thoi kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo cac vin
ban trai voi cac quy dinh phap luat hién hanh hodc van ban khong con hiéu luc.

4. Tiép tuc ra soat, céng bd, niém yét, cong khai day du cac TTHC moi ban
hanh hoac da dugc stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo. T6 chuc thuc hién tét cac quy
dinh vé tiép nhan, xt ly cac phan anh, kién nghi ctia cac c& nhan, t6 chuc vé cac
quy dinh hanh chinh.

5. Thyc hién tot viéc tiép nhan ho so va tra ket qua tai BO phan tiép nhan va
tra két qua dam bao vé chat luong, tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan t6 chirc bd may cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh.

7. Thyc hién céc ché d6 va chinh sach ddi véi CB,CC,VC theo dung quy
dinh cua phéap luat.

8. Pay manhcong tac dao tao,vb(k)i‘ dudng cho CBCCVC dé dap tmg duogc
yéu cau nhiém vy, tao duoc su thay doi vé chat trong thuc thi nhiém vu.

9. Tiép tuc thuc hién co ché tu chu ddi voi co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap trén dia ban huyén.

10. Tang cudng dau tu trang thiét bi, tng dung céng nghé thong tin trong
diéu hanh cbng viéc; duy tri viéc ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong quan ly hanh chinh dé danh gia, kiém soat
thuong xuyén hoat dong cua cac co quan hanh chinh trong viéc giai quyét cac cong
viéc caa ca nhan, to chic.

11. Tang cudng cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi.



V. KIEN NGHI, PE XUAT

M 16p tap huén, huéng dan cy the dich vy cong Quoc gia cho can b¢ cap xa
trong viéc giai quyét TTHC va xtr 1y cac van ban khéc.

Trén ddy 1a két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 va
nhiém vu trong tam cai cach hanh chinh nam 2022 ctia UBND huyén Ngoc Hoi./.

A

Noi nhan:

- S& Noi vu (b/c);

- Chu tich, PCT. UBND huyén;

- CVP, cac PCVP;

- Cac co quan, don vi thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- Trang TTDT huyén;

-Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Tuwong
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