
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HUYỆN NGỌC HỒI Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /UBND-TH 
V/v triển khai thực hiện Bộ chỉ số 

chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất 
lượng phục vụ người dân, doanh 

nghiệp. 

      Ngọc Hồi, ngày        tháng       năm 2022  
 

 
Kính gửi: 

         - Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND  huyện; 
     - UBND các xã, thị trấn. 

      
Thực hiện Kế hoạch số 2215/KH-UBND ngày 12 tháng 7 năm 2022 của 

UBND tỉnh Kon Tum về việc triển khai thực hiện Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và 

đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành 
chính, dịch vụ công theo thời gian thực hiện trên môi trường điện tử; để triển khai 

nhiệm vụ cụ thể đến từng đơn vị, địa phương trên địa bàn huyện nhằm thực hiện 
hiệu quả Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo thời gian thực 
trên môi trường điện tử được công khai trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh; Cổng Thông tin điện tử tỉnh 
phục vụ chỉ đạo, điều hành, đánh giá kết quả cải cách thủ tục hành chính của cơ 

quan, đơn vị; theo dõi, giám sát, đánh giá của cá nhân, tổ chức và nâng cao chất 
lượng thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công, Ủy ban nhân dân 

huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị có liên quan và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn 
theo chức năng, nhiệm vụ được giao triển khai thực hiện các nội dung: 

- Căn cứ nhiệm vụ được giao (tại Phụ lục II gửi kèm), tổ chức triển khai 

thực hiện tại cơ quan, đơn vị, địa phương mình và chịu trách nhiệm về kết quả 
đánh giá Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo thời gian thực 
trên môi trường điện tử được công khai trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh. 

- Trên cơ sở nhu cầu quản lý và số lượng người được giao theo dõi Bộ chỉ số 

tại từng đơn vị, địa phương, chủ động liên hệ với Văn phòng HĐND&UBND 
huyện (Chuyên viên Nguyễn Ngọc Rin) để được cấp tài khoản theo dõi Bản đồ thực 

thi thể chế Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nhiệp trong thực hiện thủ tục hành 
chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công Quốc gia (nội 

dung thực hiện theo hướng dẫn tại Công văn số 111/TT-KSTT ngày 18/7/2022 của 
Trung tâm phục vụ Hành chính công gửi kèm theo). Hoàn thành trước ngày 05 

tháng 8 năm 2022. 

- Chủ động đặt liên kết Bản đồ thực thi thể chế Bộ chỉ số phục vụ người dân, 
doanh nhiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

trên Cổng dịch vụ công quốc gia lên Cổng Thông tin điện tử tỉnh, Trang thông tin 
điện tử của huyện. 
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- Cập nhật đầy đủ hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính lên Hệ thống thông tin 
giải quyết thủ tục hành chính tỉnh đúng theo trạng thái và thời gian thực giải quyết 

hồ sơ; cập nhật chính xác tổng số hồ sơ tiếp nhận trong kỳ lên Hệ thống báo cáo 
quốc gia theo kỳ báo cáo. 

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị và UBND các xã, thị trấn 

khẩn trương, nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- CT, các PCT UBND huyện; 
- CVP, các PCVP; 
- Bộ phận TN&TKQ huyện (t/h); 
- Trang thông tin điện tử huyện; 
- VNPT KV Ngọc Hồi-Đăk Glei; 
- Lưu: VT, TH. 

 TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH   

 
 

 
 

 

 Nguyễn Văn Việt 
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