UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGQC HOI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc

S4: 1048/UBND-TH Ngoc Hoi, ngay /0 thang 4 nam 2024
V/V trién khai thuc day hiéu qua
st dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban huyén nam 2024

Kinh gtri:
- Céc co quan, don vi truc thuoc UBND huyén;
- Chi Cuc Thué huyén;
- Kho bac Nha nudc Ngoc Hoi;
- Buu dién huyén;
- Cac doanh nghi€p: Trung tam Vién thong Ngoc
Hbi-bik Glei, Viettel Ngoc Hoi, Mobifone Ngoc Hoi;
- Uy ban nhan dan cac x4, thj tran.

Thuc hién Ké hoach s6 1214/KH-UBND ngay 09 thang 4 nam 2024 cta Uy
ban nhan dan tinh vé viéc trién khai nhiém vy, giai phap thuc day hiéu qua cung
cép va st dung dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nam 2024 (c6
Van ban giri kém theo); Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. C4c co quan, don vi truc thuéc UBND huyén va UBND c4c x4, thi tran:

- Thuc hién hoan thanh cac chi ti€u duoc giao tai Ké hoach sb 342/KH-
UBND ngay 01 thang 02 ndm 2024 cia UBND huyén?;

- Thyc hién t6t cong tac s6 hoa, tai sir dung, chia sé dir lidu s6 hoa ho so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén, giup cat giam, don gian
hoéa thi tuc theo hudng ngudi dan chi phai khai bao, cung cap thong tin mot lan.

- Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin nhim nang cao hiu qua va
tinh chuyén nghiép trong cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh. Cu thé: Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, xa thyc hién
huéng dan dé nguoi dan tlep can hinh thirc ndp ho so truc tuyén, nham biét cach
chu dong thyc hién nop hd so dich vu cong truc tuyén tir xa; Cong chirc, vién chic,
nhan vién tiép nhan hod so tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua va cac phong, don
vi chuyén mon giai quyet thu tyc hanh chinh chinh thyc hién day du viée s6 hoa
thanh phan ho so, két qua giai quyét theo hudng dan tai Cong vin sd 1703/UBND-
TH ngay 12 thang 6 ndm 2023 cua UBND huyén?, Trong d6, khong yéu cau nop
ho so gidy khi to chirc, c4 nhan da ndp ho so truc tuyén bang tai khoan dinh danh
dién tr theo quy dinh.

1 V& cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tyc hanh chinh trong tim nim 2024 trén dia ban huyén
Ngoc Hoi. )

2 Vé viéc huéng dan ndp ho so dich vu cong truc tuyén va nghiép vu so hoa hod so, két qua giai quyét
TTHC.



- Tap trung nguon luc trién khai cac dich vy cong tryc tuyén phuc vu nguoi
dan, doanh nghi€p trong ndm 2024; Tuyén truyén, day manh su dung dich vu cong
truc tuyén, khong dé tinh trang nhiéu hd so truc tuyén giai quyét cham, mudn hoic
khéng duoc tiép nhan, xtr 1y

- Uy ban nhédn dan cac X4, thi tran giao nhiém vu cho t6 cong nghé sd cong
ddng, trong d6 thanh vién t6 cong nghé s di timg ngd, gd timg nha, hudng dan, hd
tro timg ngudi dan tu st dung dich vu cong truc tuyén. Trang bi may vi tinh, may
scaner phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai B6 phan Mot ctra.

2. Phong Van héa va Thong tin: Chi dao va huéng dan cac co quan bao chi
day manh cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc
tuyén trén cac phuong tién thong tin dai chung. Phéi hop voi Uy ban nhén dan cac
x4, thi tran huong dan Tb cong nghé s6 cong ddng trong viée hd tro ngudi dan tiép
can dich vu so.

3. Chi cuc Thué huyén: Chi dao thuc hién dich vu thanh toan truc tuyén nghia
vu tai chinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai cho ho gia dinh, ca nhan
va nghia vu tai chinh vé dat dai ciia doanh nghi¢p trén Cong dich vu cong qudc gia;
thuc hién day du, kip thoi quy trinh giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

4. Kho bac Nha nuéc Ngoc Hoi: Hudng dan cac phong, ban nganh va cac
x4, thi tran; thuc hién ra soat, doi chiéu gifra cac co quan thuc hién dich vu thanh
toan truc tuyén cia nguoi dan, doanh nghiép qua Cong Dich vu cong quéc gia, H¢
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh theo quy dinh vé ra soat, doi
chiéu va hd trg hach toan giao dich thanh toan thong qua cac ngan hang va trung
gian thanh toan; quy dinh vé hoan tra dbi voi cac khoan thu phi, 18 phi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

5. Dé nghi Buu dién huyén; c4c doanh nghiép Trung tdm Vién thong Ngoc
Hoi-bak Glei, Viettel Ngoc Hoi, Mobifone Ngoc Hoi: Tang cuong viéc hd tro
nang cao ky nang, trinh d6 sir dung may tinh, Internet cho nguoi dan; ho trg may
tinh dé ngudi dan tiép can dich vu va dé thuc hién dich vu cong truc tuyén tir xa.

6. Van phong HDND va UBND huyén: Theo doi, don déc, kiém tra vige
thuc hién cé}c nhiém vy theo Cong van nay; bao cao Uy ban nhan dan huyén vé
tinh hinh trién khai, két qua thuc hién theo quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thyuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (t/h); KT.CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP;

- Cong an huyén;

- Bo phan TN&TKQ huyén (t/h);
- Trang thong tin dién tu huyén;
- Luu: VT, TH.

Y Lan
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