UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGOQC HOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: § /UBND-TD Ngoc Hoi, ngay ofthdngly nam 2017
V/v trién khai thuc hién mot so nhiém

vu trong tam trong cong tac tlep cong

dan giai quyét khiéu nai, t6 ‘cao cla

cong dan

Kinh gri:
- Thu truéng cac phong, ban, nganh thudc huyén;
- Chu tich UBND céac x4, thi tran.

« Thuc hién Cong van s6 61/UBND- TD ngay 09/01/2017 ctia UBND tinh Kon
Tum vé viéc trlen khai thyc hién mot s6 nhiém vu trong tdm trong cong tac tiép
cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

UBND huyén yéu cau Thi truéng cdc phong, ban, nganh thudc huyén; Chu
tich UBND céc x4, thi trdn; céc don vi co lién quan trlen khai thyc hién mot sO
nhiém vu trong tdm vé coéng tic tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co
ciia cong dan trén dia ban huyén, tai nganh, don vi, dia phuong minh, cu thé:

1. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tic, hiéu qua Chi thi s6 35/CT-TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri “Veé tang cuong sy lanh dao ciia Dang doi voi
cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo,
Ludt Tiép cong ddn’”; thuc hién ding cac quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T
céo, Luat Tiép cong dan va cdc van ban chi dao cua Chinh phu, Thanh tra Chinh
phua vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td c4o.

2. Trién khai thuc hién nghiém tuc chi dao cuia UBND huyén tai Cong véan 56
87/UBND-NC ngay 30/ 12/2016 vé viéc ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, tb cédo cla cong dan; Cong vén so 35/UBND-TH ngay
13/01/2017 vé viéc xay dung va trién khai thuc hién ké hoach khic phuc cac ton
tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

3. Thuc hién nghiém trach nhiém tiép céng dan dinh ky va tiép cong dan dot
Xuét theo dang quy dinh cua Luét Tiép cong dan. Tang cudng cong tac klem tra
trach nhiém Thu trudng trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luét vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo, dic biét & cip x4, thi tran.

4. Tap trung giai quyét dung quy dinh phap luét, dung tham quyén, dam bao
vé trinh tu, thu tuc va thoi han glai quyét dbi véi cac khiéu nai, t6 cao clia cong dan
ngay tir khi phat sinh su viéc. Tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, ra soat, giai
quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap kéo dai trén dia ban.

5. Chanh Thanh tra huyén, Thi truong cac phong, ban, nganh, UBND cac x4,
thi trdn tiép tuc thuc hién ding Quy trinh béo céo két qua xac minh don khiéu nai
da duoc UBND huyén chi dao, khong dé qué thoi han xir 1y ho so.
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UBND huyén yéu céu céc co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: BAN NHAN DAN

- Nhu trén (t/h);

- TT Huyén uy; 7
- TT HDND huyén; A7 <X % ,
- Chu tich, PCT UBND huyén(phu trach); Fl ek < -

- BTT UBMTTQVN huyén;

- CVP, PVP (phu trach);

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Trang Thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT, TH. o)
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