UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 2788/UBND-TH Ngoc Héi, ngay 09 thing 9 ndam 2024

VIV dén dbc trién khai thyc hién
hoan thanh cac chi tiéu theo Ké
hoach s6 342/KH-UBND ngay
01 thang 02 ndm 2024 cua Uy

ban nhan dan huyén

Kinh guri:
- Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén;

- Chi nhanh Van phong BPKDD huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién Ké hoach s6 342/KH-UBND ngay 01 thang 02 nim 2024 cta Uy
ban nhan dan huyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
trong tam nam 2024 trén dia ban huyén Ngoc Hobi. Trong thoi gian qua, Uy ban
nhan dan huyén da ban hanh nhiéu van ban® chi dao trién khai thuc hién dong bo
cac giai phap tuyén truyén, van dong nguoi dan tich cuc st dung dich vu cong truc
tuyén (DVCTT), tip trung ngudn luc nhim nang cao chat luong, ty 1& hd so dich
vu cong truc tuyén thanh toan truc tuyén trén dia ban huyén. Tuy nhién, qua theo
doi trén He thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh tir ngay 01 thang
01 nam 2024 dén ngay 31 thang 8 nam 2024 két qua dat dugc vé ty 1& ho so
DVCTT, ho so dung han, s6 héa ho so-két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) ctia mot s6 co quan, don vi con thap va khong dat chi tiéu duoc giao? (CO
Phu luc |, || chi tiét kém theo).

Pé dam bao hoan thanh trong trién khai thyc hién cac chi tiéu vé DVCTT,
giai quyét ho so ding han, sé hoa ho so-két qua giai quyét TTHC trong nam 2024,
Uy ban nhan dan huyén dé nghi cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
huyén; Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai huyén; Uy ban nhan dan céc x4, thi
tran:

1. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin nham nang cao hiéu qua va

tinh chuyén nghiép trong cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh. Cu thé: B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cAp huyén, x3 thuc hién

1 Céng van sb 969/UBND-TH ngay 03/4/2024 vé viéc don dbc trién khai thuc hién Dé an 06 va Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27 thang 10 nam 2023 ciia Thu twéng Chinh phu; Cong vin sé 1048/UBND-TH ngay 10/4/2024 v viéc trién khai thuc déy hiéu
qua st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén nim 2024; Céng vin sé 1480/UBND-TH ngay 16/5/2024 vé& viéc day
manh thyuc hién cai cach TTHC va thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir; Cong vin s6 1611/UBND-TH ngay 28/5/2024 vé
viée trién khai thuc hién Cong van sé 1821/UBND-TTHCC ngay 27 thang 5 ndm 2024 cia Uy ban nhén dan tinh; Céong vin sb
2024/UBND-TH ngay 08/7/2024 vé viéc tiép tuc chi dao trién khai thyc hién trong cai cach TTHC trén dia ban huyén; Cong van
s6 2193/UBND-TH ngay 18/7/2024 vé& viéc nang cao chét luong giai quyét TTHC gdp phin néng cao céc chi s thanh phén trong
Chi s PAPI, PCL, PARINDEX va SIPAS nim 2024; Céng vin s6 2464/UBND-TH ngay 14/8/2024 v& viéc trién khai thuc hién
Cong van sé 2840/UBND-TTHCC ngdy 11 thang 8 nam 2024 cua Uy ban nhén dan tinh; Cong van s6 2585/UBND-TH ngay
23/8/2024 vé viée tlep tuc trién khai giai phap s0 hoa hd $0, két qua giai quyet thd tuc hanh chinh;..

2. “50% ty 16 hé so truc tuyén trén tong s hd so tiép nhan, giai quyét TTHC; 95% ty 18 ho so TTHC tiép nhan trong nim
duoc giai quyét ding han; 80% ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC” theo Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 29/01/2024
ctia Uy ban nhan dan tinh.



huéng dan dé nguoi dan tiép can hinh thirc ndp hd so truc tuyén, nham biét cach
chua dong thuc hién ndp ho so dich vu cong truc tuyén tur xa; Cong chire, vién chuec,
nhan vién tiép nhan ho so tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua va cac phong, don
vi chuyén mén giai quyét TTHC thyc hién ddy du viéc sb hoa thanh phan hd so,
két qua giai quyét TTHC.

2. Tap trung ngudn luc trién khai cac dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong nim 2024; Tuyén truyén, diy manh st dung dich vu cong
truc tuyén, khong dé tinh trang nhiéu ho so truc tuyén giai quyét chdm, mudn hoic
khong duoc tiép nhan, xtr 1y

3. Thuc hién tét cong tac s6 hoa, tai sir dung, chia s¢ dir liéu sb6 hoa ho so,
két qua giadi quyéet thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén, gitp cat gidm, don gidn
héa thu tuc theo hudng ngudi dan chi phai khai bao, cung cap thong tin mot lan.

4. Uy ban nhéan dan cac x4, thi tran: giao nhiém vu cho t6 cong nghé s cong
dong, trong do6 thanh vién to cong nghé so di ting ngd, gd timg nha, hudng dan, hd
tro timg nguoi dan tu sit dung dich vu cong truc tuyén. Trang bi may vi tinh, may
scaner phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai B phan Mdt cura.

5. Chi dao cong churc, vién chic lam viéc tai BO phan Mot ctra thuc hién
nghiém tdc viéc tiép nhan, theo ddi, luan chuyén va két thuc hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, khong dé xay ra tinh trang ho so
da tra két qua, tam dimg hd so nhung chua thao tac két thiic, xur 1y trén Hé thong
lam anh hudng dén két qua thdng ké va danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén.

Néu don vi nao thuc hién khong dat cac chi tiéu theo Ké hoach s 342/KH-
UBND ngay 01 thang 02 nim 2024 ctia Uy ban nhan dan huyén thi Tha trudng co
quan, don vi d6 phai chiu trach nhiém kiém diém, giai trinh trudc Uy ban nhan dan
huyén va Chu tich Uy ban nhan dan huyén.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén (t/h);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP HDND&UBND huyén;
- Bo phan TN&TKQ huyén (t/h);

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Tuwong
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