UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S8: 53 /UBND-TH NgocC Hoi, ngay 09 thang 0/ nam 2023

V& viéc cong khai két qua thuc
hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ctia Thu tudéng Chinh pha vé Bo
chi s phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC
(thang 12/2023)
Kinh guri:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén;
- Chi nhanh Van phong DKDD huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin sb 140/VP-TTHCC ngay 06 thang 01 ndm 2024 cua
Vian phong Uy ban nhan dén tinh vé viéc cong khai ket qua thyc hién Quyét dinh
s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong giai quyet TTHC.

Qua téng hop sé lidu theo Ban dd Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu trén Cong Dich vu cong quoc gia, két qua thuc hién cta huyén trong
thang 12/2023 va tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023 (cé Phu luc 1 va 2 kém
theo), Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu trudéng cac co quan, don vi va Cha tich
Uy ban nhan dan céc x4, thi trin:

1. Thuong xuyén theo ddi két qua Bo Chi sé Chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/; kip thoi
co giai phap khéc phuc céc t6n tai han ché; ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong tiép nhén giai quyét TTHC; nang cao chat luong phuc vy, mic do hai
long trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tang cudng cic giai phap tuyén truyén,
van dong, ho tro nguoi dan, doanh nghiép thyc hi¢n thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong.

2. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo
dung quy trinh trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; dam bao 100%
hd so TTHC thudc thAm quyén giai quyét duoc tiép nhén trén He théng thong tin
giai quyet TTHC, dam bao 100% dich vu cong truc tuyen toan trinh duogc thanh
toan truc tuyén. Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, gan viéc s6 hoa voi viée thyc hién nhiém vu cua can bg, cong
chue, trong qua trinh giai quyet TTHC; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
cung cap gidy to, két qua giai quyet TTHC da duoc sO hoa theo dung quy dinh;
thuc hién sé hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC; 100% két qua cta cac hd


https://dichvucong.gov.vn/

so giai quyét TTHC dugc cung cip dong thoi ca ban dién tir; thuc hién cac giai
phap ning cao ty 1& hd so thanh toan truc tuyén trén Cong DVC qudc gia.

3. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh ctia ngudi ding dau va xin 15
nguoi dan, doanh nghiép dbi voi cac truomg hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc
trong giai quyét hd so TTHC cia co quan, don vi. Kién quyét xir 1y nghiém cac
can bo, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, 1am phat sinh thém
TTHC, hd so, gidy t0, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu lan dé
xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

Yéu cau cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén (t/h);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP;

- Bo phan TN&TKQ huyén (t/h);
- Trang thong tin dién tu huyén;
- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Twong
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