UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGQC HOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 151 /UBND-TH Ngoc Hoi, ngay 79 thing 07 nam 2023
V& viéc trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 879/QD-UBND cua UBND
tinh vé Phé duyét Bé an nang cao
chat lugng, hiéu qua cdng tac tiép
cong dan trén dia ban tinh Kon Tum
dén nim 2025

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi truc thuoc UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Quyét dinh sé 879/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2022 cua
UBND tinh vé viéc phé duyét D& an nang cao chat luong, hiéu qua cong téc tiép
cong dan trén dia ban tinh Kon Tum dén ndm 2025. Uy ban nhan dan huyén yéu
cau cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan theo chire ndng, nhiém vy dugc
giao trién khai thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Nang cao nhén thuce, tang cuong trach nhiém cua Chu tich UBND cac Xa,
thi tran, Thu truéng cac co _quan chuyén mdn trong cong tac tiép cong dan, tang
cuong cong tac tuyén truyen pho bién phap luét ve Tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 Cao sau rong dén Nhan dan va tiép tyc trién khai Hé théng Co sé dir
licu quéc gia vé khiéu nai to céo.

- Trién khai thyc hign nghiém tic, ¢6 hiéu qua Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay
18 thang 12 nim 2019 ctia Bo Chinh trj vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap ay,
thu trudng cac co quan, cac nganh trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan
va xir Iy nhirng phan &nh, kién nghi caa dan; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5
nam 2014 cta Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cta Pang dbi véi cong tac
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai té céo va quy dinh cua phép luat vé tiép cong
dan.

- Lanh dao céc don vi, dia phuong phai chiu trach nhi¢m t6 chirc, chi dao duy
tri cong tac tiép cong dan theo dung quy dinh phap luat vé tiép céng dan; phai truc
tiép dbi thoai vai cong dan ngay khi phat sinh vy viéc, chu dong ra soat, giai quyet
kip thoi dang quy dinh phap luat cac vu khiéu nai, t6 cao cua coéng dan, han ché toi
da cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic tap tai don vi, dia phuong.

- Chu tich UBND céc x4, thi tran, Lanh dao cac don vi phai truc tiép tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh, khdng ké viéc tiép cong dan theo yéu cau, nhiém vu dot
xudt. Trong trudong hop c6 Iy do chinh dang thi phan cong cap pho tiép va phai
thdng bao cong khai cho cong dan biét. Khong duge ctr nguoi khong co tham
quyén giai quyét cong viéc 1am nhiém vu tlep cong dan thay minh. Sau khi tiép
cong dan phai tra 101 két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan.



2. Cung cb kién toan doi ngii can bo, cong chire 1am cong tac tiép cong dan,
giai quyet don thu khiéu nal, t6 cao.

- Thu truéng c4c co quan ban nganh; Chu tich UBND cac x4, thi tran phai
thudng xuyén ra soét, bd sung nang cao chat luong ddi ngii can bd, cdng chirc 1am
cong tac tiép cong dan, lra chon can bo c¢6 pham chat dao dwuc, hiéu biét rong, co
kha ning van dong, thuyét phuc dé 1am cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai, tb céo.

- bam bao chi tra diy du ché do phu cép theo quy dinh cho can b, cong
chuc truc tiép 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
cao.

3. Kiém tra, ra soat dé xuat xay dung, b6 sung, huéng dan cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan.

- Thu trudng cac CAp Céc nganh phai chi dao Kiém tra, ra soat cac quy dinh
cua phap luat vé tlep cong dan nhat 1 nhitg quy dinh chua phu hop, chua cy thé
dé kién nghi stra dol bo sung cho pht hop, huéng dan chi tiét nhimg quy dinh con
kho khin, vudng mac.

- Kiém tra, ra soét toan bo quy trinh, ngi quy, quy ché vé hoat dong ticp
cong dan dé kip thoi dieu chinh, b6 sung cho phu hgp véi quy dinh ciaa phap
luat.

4. Thanh tra huyén: Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra thuc hién
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t céo.

- COng tac thanh tra trach nhiém ddi véi Thu truéng co quan, don vi, Cha
tich UBND céc x4, thi tran trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo phai sau sét, chat chg, dé khac phuc c6 két qua cac han ché; don
dbce, to chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh giai quyét
tranh chap vé dat dai da co hiéu luc phap luat; kién quyét xu 1y cac truong hop
khiéu nai, t6 cao da duogc giai quyet thoa déang, co ly, co tinh, dung phép luét, hét
tham quyén nhung loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gdy mat an ninh trat ty tai
Tru sé cac co quan nha nudce va noi cong cong.

- Tang cudng kiém tra, thanh tra trach nhiém caa Cha tich UBND céac x4, thi
tran va Thu trudng co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Sau thanh tra, kiém tra phai c6 bién phap chan
chinh nhitng ton tai, yéu kém, xtr Iy kip thoi, nghiém minh nhiing ca nhan, t6 chic
vi pham.

5. Tang cuong Kiém tra, ra soat cac linh vuc lién quan dén dat dai, giai
phong mit bang, tai chinh, dau tu xay dung co ban, thuc hién dung theo quy dinh
cua phap luat; thuc hién nghiém tdc quy ché dan chi & co so; cong khai, minh bach
c4c chi truong chinh sach cho nguoi dan, nham han ché thap nhat viéc phat sinh
khiéu nai, td cao. Tang cudng cong tac tuyén truyén phap luat, hoa giai ¢ co so.

6. Xy dung, sua chira, mua sam trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép cong
dan va st dung Hé thong Co so dir liéu quoc gia vé khiéu nai to céo.



- Tung budc trién khai dau tu ha tang thiét yéu phuc vu cong tac tiép cong
dan tryc tuyén, két ndi tir Try s¢ Tiép cong dan tinh dén Tru s¢ Tiép cong dan
huyén, tao thuan loi cho cong dan tham gia cac budi tlep cong dan cua lanh dao
tinh va han ché tinh trang cong dan di khiéu kién vuot cap.

- UBND céc x4, thi trin phai bé tri phong tiép cong dan riéng. Thuc hién kiém
tra, ra soat diém tiép cong dan cua dia phuwong minh. Cha dong bé tri kinh phi sira
chira, mua sam trang thiét bi (ban ghé, camera, méy scan, may in, may vi tinh...) d¢
phuc vu nhu cau thiét yeu d6i vai can bo truc tiép tham muu, phu trach cong tac
tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Hé thong Co s¢ dir liéu qubc gia vé
khiéu nai t6 céo. Truong hop vuot qua kha ning can ddi ngan sach dia phuong thi
b&o cdo UBND huyén xem xét.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau cic co quan, don vi nghiém tdc trién khai
thuc hién./.
Noi nhan:
- Nhu trén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- CVP, cac PCVP;
- Trang thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Twong
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