
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HUYỆN NGỌC HỒI Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /UBND-TH 
 Về việc triển khai thực hiện Quyết 

định số 879/QĐ-UBND của UBND 

tỉnh về Phê duyệt Đề án nâng cao 

chất lượng, hiệu quả công tác tiếp 

công dân trên địa bàn tỉnh Kon Tum 

đến năm 2025 

      Ngọc Hồi, ngày        tháng       năm 2023 
 

   Kính gửi: 

- Các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND  huyện; 

- Ban Tiếp công dân huyện; 

- UBND các xã, thị trấn. 
 

 

Thực hiện Quyết định số 879/QĐ-UBND ngày 30 tháng 12 năm 2022 của 

UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp 

công dân trên địa bàn tỉnh Kon Tum đến năm 2025. Ủy ban nhân dân huyện yêu 

cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan theo chức năng, nhiệm vụ được 

giao triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Nâng cao nhận thức, tăng cường trách nhiệm của Chủ tịch UBND các xã, 

thị trấn, Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn trong công tác tiếp công dân, tăng 

cường công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về Tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo sâu rộng đến Nhân dân và tiếp tục triển khai Hệ thống Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về khiếu nại tố cáo. 

- Triển khai thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả Quy định số 11-QĐi/TW ngày 

18 tháng 12 năm 2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy, 

thủ trưởng các cơ quan, các ngành trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân 

và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân; Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26 tháng 5 

năm 2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo và quy định của pháp luật về tiếp công 

dân. 

- Lãnh đạo các đơn vị, địa phương phải chịu trách nhiệm tổ chức, chỉ đạo duy 

trì công tác tiếp công dân theo đúng quy định pháp luật về tiếp công dân; phải trực 

tiếp đối thoại với công dân ngay khi phát sinh vụ việc, chủ động rà soát, giải quyết 

kịp thời đúng quy định pháp luật các vụ khiếu nại, tố cáo của công dân, hạn chế tối 

đa các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp tại đơn vị, địa phương.  

- Chủ tịch UBND các xã, thị trấn, Lãnh đạo các đơn vị phải trực tiếp tiếp công 

dân định kỳ theo quy định, không kể việc tiếp công dân theo yêu cầu, nhiệm vụ đột 

xuất. Trong trường hợp có lý do chính đáng thì phân công cấp phó tiếp và phải 

thông báo công khai cho công dân biết. Không được cử người không có thẩm 

quyền giải quyết công việc làm nhiệm vụ tiếp công dân thay mình. Sau khi tiếp 

công dân phải trả lời kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của 

công dân. 



 

2.  Củng cố kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, 

giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo. 

- Thủ trưởng các cơ quan ban ngành; Chủ tịch UBND các xã, thị trấn phải 

thường xuyên rà soát, bổ sung nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức làm 

công tác tiếp công dân, lựa chọn cán bộ có phẩm chất đạo đức, hiểu biết rộng, có 

khả năng vận động, thuyết phục để làm công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư khiếu 

nại, tố cáo. 

- Đảm bảo chi trả đầy đủ chế độ phụ cấp theo quy định cho cán bộ, công 

chức trực tiếp làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo.  

3. Kiểm tra, rà soát đề xuất xây dựng, bổ sung, hướng dẫn các quy định của 

pháp luật về tiếp công dân. 

- Thủ trưởng các cấp các ngành phải chỉ đạo kiểm tra, rà soát các quy định 

của pháp luật về tiếp công dân nhất là những quy định chưa phù hợp, chưa cụ thể 

để kiến nghị sửa đổi bổ sung cho phù hợp, hướng dẫn chi tiết những quy định còn 

khó khăn, vướng mắc. 

- Kiểm tra, rà soát toàn bộ quy trình, nội quy, quy chế về hoạt động tiếp 

công dân để kịp thời điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với quy định của pháp 

luật. 

4. Thanh tra huyện: Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra thực hiện 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo. 

- Công tác thanh tra trách nhiệm đối với Thủ trưởng cơ quan, đơn vị, Chủ 

tịch UBND các xã, thị trấn trong việc thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo phải sâu sát, chặt chẽ, để khắc phục có kết quả các hạn chế; đôn 

đốc, tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định giải quyết 

tranh chấp về đất đai đã có hiệu lực pháp luật; kiên quyết xử lý các trường hợp 

khiếu nại, tố cáo đã được giải quyết thỏa đáng, có lý, có tình, đúng pháp luật, hết 

thẩm quyền nhưng lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để gây mất an ninh trật tự tại 

Trụ sở các cơ quan nhà nước và nơi công cộng. 

- Tăng cường kiểm tra, thanh tra trách nhiệm của Chủ tịch UBND các xã, thị 

trấn và Thủ trưởng cơ quan, đơn vị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Sau thanh tra, kiểm tra phải có biện pháp chấn 

chỉnh những tồn tại, yếu kém, xử lý kịp thời, nghiêm minh những cá nhân, tổ chức 

vi phạm. 

5. Tăng cường kiểm tra, rà soát các lĩnh vực liên quan đến đất đai, giải 

phóng mặt bằng, tài chính, đầu tư xây dựng cơ bản, thực hiện đúng theo quy định 

của pháp luật; thực hiện nghiêm túc quy chế dân chủ ở cơ sở; công khai, minh bạch 

các chủ trương chính sách cho người dân, nhằm hạn chế thấp nhất việc phát sinh 

khiếu nại, tố cáo. Tăng cường công tác tuyên truyền pháp luật, hòa giải ở cơ sở. 

6. Xây dựng, sửa chữa, mua sắm trang thiết bị phục vụ cho công tác tiếp công 

dân và sử dụng Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại tố cáo. 



 

- Từng bước triển khai đầu tư hạ tầng thiết yếu phục vụ công tác tiếp công 

dân trực tuyến, kết nối từ Trụ sở Tiếp công dân tỉnh đến Trụ sở Tiếp công dân 

huyện, tạo thuận lợi cho công dân tham gia các buổi tiếp công dân của lãnh đạo 

tỉnh và hạn chế tình trạng công dân đi khiếu kiện vượt cấp. 

- UBND các xã, thị trấn phải bố trí phòng tiếp công dân riêng. Thực hiện kiểm 

tra, rà soát điểm tiếp công dân của địa phương mình. Chủ động bố trí kinh phí sửa 

chữa, mua sắm trang thiết bị (bàn ghế, camera, máy scan, máy in, máy vi tính...) để 

phục vụ nhu cầu thiết yếu đối với cán bộ trực tiếp tham mưu, phụ trách công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

khiếu nại tố cáo. Trường hợp vượt quá khả năng cân đối ngân sách địa phương thì 

báo cáo UBND huyện xem xét. 

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai 

thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- CVP, các PCVP; 

- Trang thông tin điện tử huyện; 

- Lưu: VT, TH. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Chí Tường 
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