UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGOQC HOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1294/UBND-TH Ngoc Héi, ngay 72 thing 5 ndm 2022
Veé viéc trién khai thuc hién cac
kién nghi cua Poan Pai biéu
Qudc hoi tinh

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi truc thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Ban Tiép cong dan huyén.

Thuc hign Cong van s6 1241/UBND-TD ngay 28/4/2022 cia UBND tinh vé
vigc trien khai thuc hign cac kien nghi ctia Poan Dai bieu Quoc héi tinh; Uy ban
nhan dan huyén yéu cau cac co quan, don vi €0 lién quan theo chirc nang, nhigm
vu duoc giao trién khai thuc hién mot s6 noi dung sau:

- Trién khai thuc hién nghiém tic céc y kién chi dao cua Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh v& ting cuong va nang cao vai tro, trach nhiém
ctia Tha trudng cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o cua congdan trén dia ban.

- Tép trung ra soat, xu ly dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi,
phic tap trung, Kéo dai. Trong d6, luu ¥ cac vu viée da dugc Uy ban nhan dan tinh
chi dao kiém tra, ra soat theo ké hoach cua Thanh tra Chinh phu va cé y kién chi
dao giai quyét nhung dén nay cong dan van tiép tuc khiéu kien.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, phé bién, trién khai thuc hién
chu truong, quy dinh ctia Pang va cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té c4o nham nang cao nhan thic cta cén bd, céng chic trong viéc
thyc thi chic trach, nhiém vu duoc giao, nang cao nhan thic cua ngudi dan vé
quyén va nghia vu cua cong dan, han ché téi da tinh trang khiéu nai, t6 céo kéo dai,
vuot Cép.

- Tang cuong su phdi hop giita cac co quan hitu quan nham nang cao chat
lwong, hiéu qua cdng tac giai quyét khiéu nai, té cao; chinh quyén céc cap, nhat la
cap x& phdi hop chat ché véi mat tran va cac to chiic doan thé trong qua trinh tiép
cdng dan, tuyén truyén, van dong, giai thich cho cong dan; cung cd, phét huy hiéu
qua hoat dong cua cac t6 hoa giai trong viéc to chic hoa giai cac vu viéc phat sinh
tranh chap ¢ khu dén cu.

- Thyc hién ¢6 hi€u qua cong tdc quan ly nha nude trén cac linh vyec, nhat 1
th vuc d,ét dai, dau tu, Xéy dung, quan ly va su dung ngan sach, thuc hi¢n dung,
day du ché d¢ chinh sach do1voi nguoi ¢6 cong va ché o bao trg xa hdi; thuc hién
tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi cong khai, minh bach cac quy
trinh, tha tuc, van ban phdp luat... dac bi¢t la trong linh vuc dat dai, boi thuong gidi
phong mat bang.



- T1ep tuc ra soat, bo tri doi ngu can bo, cong chirc du nang lyc chuyen mon,
pham chat dao dtc lam cOng tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo. Quan
tam tO0 chic tap hudn, bodi dudng nghiép vu; thuc hién ding, day du ché do bo1
dudng, trang phuc cho can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

- Qua trinh giai quyét khiéu nai, td céo phai dam bao dung trinh ty, thu tuc,
thot han theo quy dinh; thyc hi¢n t6t cong tac doi thoai, lang nghe y kién phan anh
cuia cong dan, gidi quyét thau dao cac khiéu nai, t6 co cua cong dan tir khi moi
phat sinh, ngay tai co s& dé tranh tinh trang khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cap
hodc phat sinh thanh diém néng gy phirc tap vé tinh hinh an ninh trat tu.

- T6 chirc tlep cong dan dinh ky dam bao sb ngay quy dinh va theo dung chi
dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Cong van so 2604/UBND-TD ngay 21
thang 7 nam 2020; chu trong viéc b6 tri dia diém tiép cong dan, trang bi co s& vat
chat dam bao dugc yéu cau thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

- Lap va ghi chép s6 tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo day du theo
quy dinh. Thue hién ot cong tac luu trir hd so, tai liéu dé tao diéu kién thudn loi
trong viéc théng ke, té)ng hop, theo doi két qua giai quyét vu viée khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu trudng trong viéc
chap hanh quy dinh cua phap lut vé tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, t6 co; chi
dao xur ly nghiém, ding phap luat co quan, don vi, ca nhén c6 vi pham trong viéc
thuc hién phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va nhimg ngudi
loi dung quyén khiéu nai, to céo dé gay kho khin, xAm pham danh dy, uy tin, nhan
pham, quyén va loi ich hop phép ciia co quan, don vi, c4 nhan.

- Thue hién nghiém ché do thong tin, bao céo (dinh ky va dot xudt) theo yéu
cau cta Thanh tra tinh, Huyén ty, Uy ban nhan dan huyén. Ung dung cong nghé
thong tin vao viéc thuc hi¢n nhiém vy tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu
cua cong dan.

2. Thanh tra huyén: Thuong xuyén trao dbi, lién hé véi Thanh tra tinh, Ban
Tiép cong dan tinh ¢ nam tinh hinh cong dan cua huyén dikhiéu kién & cac co quan
ctia tinh; chit dong phdi hop véi cac co quan lién quan c6 bién phap can thiét, hitu
hiéu dé dwa cong dan vé dia phuong giai quyét theo tham quyén, khong dé cong dan
tham gia tap trung khiéu kién dong ngudi, kéo dai & cac co quan Trung wong, cua
tinh.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau c4c co quan c0 lién quan nghiém tdc trién
khai thuc hién./.

Noinhgn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP;

- Trang thong tin dién tur huyén;
- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Twong
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