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Tuyén truyén, hwéng din nguwoi din ding ky, thwe hién 02 nhém tha
tuc hanh chinh lién thong “Ddng ky khai sinh - Dang ky thuong trii -
Cép thé bio hiém y té cho tré duoi 06 tuéi” va “Ding ky khai tir -
Xoba ding ky thwong tri - Tro cdp mai tdng, hé tro chi phi mai ting”

trén dia ban huyén

Thuc hién Ké hoach s6 4134/KH-UBND, ngay 24/11/2023 ctia UBND tinh
Kon Tum vé viéc tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ding ky, thuc hién 02 nhém
thu tuc hanh chinh lién thong “Dang ky khai sinh — Dang ky thwong trii — Cdp thé
bdo hiém y té cho tré em dudi 06 tuo6i” va “Pdng ky khai tr - Xoa dang ky
thuong trii — Tro' cdp mai tang, hé tro chi phl mai tang” trén dia ban, cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé vai tro, loi ich caa hé théng phén
mém dich vu cong lién théng 02 nhom TTHC: Pang ky khai sinh - Pang ky
thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi va bang ky khai tur - Xba
dang ky thuong tra - Trg cap mai tang, hd tro chi phi mai tang gan véi viéce to chirc
trién khai hiéu qua cic nhiém vu cua Dé 4n 06 tai dia phuong.

- Néang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khac trén Céng dich vu cong, mang lai lgi ich cho nguoi dan nhu giam thoi
gian, chi phi di lai va chi can thuc hién 1 lan c6 thé giai quyét dugc 3 TTHC kém
theo. Pong thoi, gitip co quan nha nudc nang cao hiéu qua quan 1y, chat lugng
phuc vu, dam bao quyén loi cho nguoi tham gia va thy huong chinh sach BHXH,
BHYT nhu giam chi phi sao in h so, két qua giai quyet thoi gian luan chuyén hod
so; khic phuc tinh trang sai 1éch thong tin, 1am gia hd so, don gian héa TTHC...

- Tang luong giao dich vé dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyen va
st dung céc tién ich khac trén Cong dich vu cong.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta nguoi dung dau cac so, ban, nganh,
chinh quyén, doan thé tir huyén dén co s&; nang cao chat lugng doi ngii can bo,
cong chirc, vién chic giai quyét TTHC; day manh thuc hién TTHC trén mdi
tru’o*ng dién tir, xay dung Chinh quyén dién tir, cai thién chat lugng dich vu cong,
giam ti€u cuc, phién ha, thoi gian, chi phi ctia nguoi dan gép phan thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

- Tang cuong sy tham gia cia nguoi dan, doanh nghiép va cac to6 chtrc xa
hoi trong trién khai va gidm sat qua trinh thyc hi¢n TTHC trén méi1 truong dién tu
cua co quan hanh chinh nha nuéc céc cap.



2. Yéu cau:

- Hinh thuac tuyén truyén da dang, phu hop véi tinh chit, dic diém, nhiém vu
cua tung nhom doi tugng va dia ban dan cu, tang cuong ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong tuyén truyén.

- Gan nhiém vu tuyén truyén 02 nhom TTHC lién thong véi trach nhiém cta
nguoi dimg dau cac don vi, co quan, to chuec.

- Noi dung tuyén truyén phan anh ding y nghia, vai tro, loi ich cua viée thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén nhim coéng khai, minh bach trong giai quyét
TTHC cua céc co quan nha nudc; giap nguoi dan, thuc hi¢n TTHC nhanh chong,
tiét kiém thoi gian, chi phi, thyc hi¢n TTHC moi luc, moi noi; gop phﬁn déy manh
cai cach hanh chinh.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA PHAN CONG NHIEM VU
1. Noi dung tuyén truyén:

- Vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh céc cap trong
viée trién khai thuc hién 02 nhom TTHC lién thong.

- Nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién
TTHC trén moi trudng dién tir.

- Quy trinh lién thong dién tir dbi véi 02 nhom TTHC lién thong theo huong
dan cta Vin _phong Chinh phu tai Cong van s6 2084/VPVP-KSTT ngay 30 thang 3
nam 2023 gan voi viée to chirc trién khai hiéu qua cac nhiém vy ciia Dé an 06 tai
dia phuong.

- Cach thace nop h6 so 02 nhém TTHC lién thong va cac TTHC khac trén
Cong dich vu cong quoc gia.

2. Hinh thirc tuyén truyén:

2.1 Tuyén truyen thong qua cdac phwong tién thong tin dai chung: Té chic
tuyén truyén trén hé thong phat thanh cap huyén, cip xa, Trang thong tin dién tir
cua huyén, Trang Thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, dia phuong va trén
cac trang mang xa héi (Facebook, Zalo...) vé thuc hién TTHC trén moi truong dién
tr, trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va b phan mot cira dién tir cac
cap.

2.2. Cong khai quy trinh thuc hién TTHC:

- Cong khai TTHC, quy trinh thuc hién TTHC trén Cong thong tin dién tir
cua tinh va cua cac co quan, don vi, dia phuong, H¢ théng thong tin mot cua di¢n
tr cac cép dé tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ¢4 nhan tim hiéu, tra ciu thong
tin vé TTHC.

- Niém yét cong khai 02 nhém TTHC; trinh chiéu video  tuyén truyén, huéng
dan 02 nhém TTHC trén hé thdng tivi, man hinh led dugc bb tri tai BO phén tiép
nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cdp huyén, cip xi dé ngudi dan dé dang
tiép can thong tin.



3

2.3. Tuyén truyén théng qua viéc phdt hanh tai ligu tuyén truyén: Trén co
s hudng dan cua Vian phong Chinh phu tai Cong van sé 2084/VPCP-KSTT ngay
30 thang 3 nam 2023, cac co quan, don vi, dia phuong theo chirc nang, nhiém vu
dugc giao to chuc soan thao cac tai liéu lién quan trién khai thyc hi¢n 02 nhom
TTHC lién thong (cé thé két hop noi dung tuyén truyén cac TTHC ciia nganh, dia
phurong) dén ngudi dan dé biét, ndm bt thong tin.

2.4. Tuyén truyén thong qua cdc héi nghi, héi thdo, tdp hudn va cdc buéi
sinh hoat cong dong:

- Tuyén truyén vé thuc hién cac TTHC trén moi truong dién tir; trién khai
thue hién 02 nhom TTHC lién thong thong qua viée td chirc cac hdi nghi, cac budi
sinh hoat chi b, sinh hoat thon, t6 dan phd vé trién khai Chinh phu dién tir, Chinh
quyén dién tir.

- Tuyén truyén théng qua doi ngil bao céo vién, can bo, cong chirc, vién
chtrc, TO cong nghé s cong dong thon, t6 dan phd trén dia ban tinh, nhat 13 doi
ngil 1am nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC.

2.5. Thong qua viéc long ghép gidi thi¢u tai cac co so gido duc co cdp
trung hoc phé thong trén dia ban: Tuyén truyén cho hoc sinh trung hoc pho thong
loi ich khi thuc hién, cach thuc thuc hién; gidi thiéu cac TTHC dang va sé thuc
hién bang dich vu cong truc tuyén ciing nhu 02 nhém TTHC lién thong; cac dia chi
Internet dé truy cap thuc hién, duong diy néng hd tro cong dan khi str dung dich
cu cong va cach nhap dir li¢u dé hoc sinh tuyén truyén, huéng dan nguoi than
trong gia dinh, cong dong vé viéc thuc hién cac TTHC qua mang Internet.

2.6. Théong qua cdc vrng dung mang xa héi va dich vu tin nhin (SMS):
Tuyén truyén, quén triét trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chire sir dung mang
xa hoi (Zalo, Facebook...) va cac nhom zalo thon, t6 dan phé; st dung dich vu tin
nhin (SMS) dé tuyén truyén thuc hién 02 nhém TTHC lién thong trén moi truong
dién tu.

2.7. Tuyén truyén thong qua hoat dpng ciia cdc té chirc Hpi, Poan thé:
Pho quy trinh thuc hién lién thong 02 nhom TTHC trén Cong dich vu cong quoc
gia, cach thirc theo ddi tién do hd so, tra két qua TTHC dé cac hoi vién, doan vién
nam dugc ¥ nghia, tim quan trong, loi ich thyc hién 02 nhém TTHC mang lai.

2.8. Thong qua hudng din truc tiép khi ngwoi din nop hé so giai quyét
TTHC: Niém yét cong khai cac TTHC lién thong tai khu vuc tlep dan; bb tri may
tinh két ndi Internet, may scan va phan cong can b, céng chirc hd trg, huéng dan
nguoi dan ndp hd so giai quyét TTHC lién thong khi nguoi din dén thuc hién
TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cap huyén, cip xa.

3. Nhiém vu cu thé:

3.1. Pé nghi Uy ban Mt trian Té quoc Viét Nam;, CaC co quan don vi truc
thugc va Uy ban nhdn din Cac Xa, thi tran:

- Chi dao, quan triét, phat huy tinh tién phong, gwong miu cta dang vién,
can bd, cong chtrc, vién chtc, luc lugng vii trang, doan vién, thanh nién, hoi vién
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cac to chire hoi, ddc biét 1a cac thanh vién T6 Cong nghé sé cong dong va To Cong
tac trién khai D& an 06 cac cip dang ky sir dung tai khoan dich vu cong, img dung
dinh danh dién tir - VNeID dé dang nhap Céng dich vu cong Quéc gia thuc hién
cac TTHC trén dam bao chinh xac, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua.
Tuyén truyén, van dong nguoi than, gia dinh va nhan dan noi cu tra biét cac loi ich
cta dich vu cong tryc tuyén néi chung ciing nhu 02 nhém TTHC dich vu cong lién
théng nai riéng..

- Van dung linh hoat cac hinh thtic tuyén truyén, trong dé tap trung vao dbi
tuong dé tiép can v6i cong nghé s6 nhu: hoc sinh, gido vién, can bd, cong dan lam
viéc trong linh vuc cong nghé, vién ‘thong, ngan hang.... dé pho bién tién ich, loi
ich cua viéc thyc hién TTHC qua Cong dich cong so voi TTHC truyén thong; két
hop cong tac tuyén truyén, dang tin, bai viét trén céc trang mang, thanh 1ap céc
group trén Zalo, Facebook... dé chia sé kinh nghiém, lan téa ndi dung, dinh huéng
tuyén truyén; tip trung tai tru sé cac co quan, don vi, dia diém cong cong, khu
cong nghi€p noi tap trung dong nguoi.

3.2. Cong an huyén, Phong Tw phdp, Phong Lao dong - Thuwong binh va
Xa hi, Phong Vin héa va Théng tin, Bio hiém xi hji huyén:

- Cn cir vao tai liéu, hudng dan ctia Vin phong Chinh phi va cac Bo, nganh
Trung uong vé thuc hién quy trinh lién thong dién tir d6i véi 02 nhom TTHC lién
thong, phoi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ciru, chon loc cac ndi
dung chinh, d& hiéu, d& nhé, d& truyén tai dé to chirc tuyén truyén dam bao hiéu
qua theo linh vec minh quén 1y.

- Tang cuong cong tac kiém tra, huong dan nghiép vu cho can bo, cong
chure, vién chire thuc hién tiép nhan, giai quyét cac TTHC va TTHC lién thong, kip
thoi phdi hop nham thédo g& cac kho khin, vuéng miac trong qué trinh trién khai
thuc hién.

3.3. Phong Vin héa va Thong tin: to chutc truyén thong rong rii, dang tin,
bai viét trén trang thong tin dién tu cua huyén cac trang mang, bao chi chinh thong,
tap trung vao huéng dan nguoi dan quy trinh, thu tuc ding ky tai khoan dich vu
cong va tai khoan dinh danh dién tor mirc 4o 1 va mirc 4o 2.

3.4. Trung tim Vin héa — Thé thao — Du lich va Truyén thong va Trang
thong tin dién tir huyén: ph01 hop voi cac co quan, don vi co lién quan xay dung
tin, bai, phong su... tuyén truyén vé muc dich, y nghia, tim quan trong cta dich vu
cong truc tuyén va dich vu cong lién thong, cach thirc thyc hién, nhan két qua
TTHC, két qua thyc hién dich vy cong lién thong trén dia ban huyén...

3.5. Uy ban nhén dén cdc xd, thi trin:

- Can cu tinh hinh thuc té, xay dung ké hoach tuyén truyen phu hop trén dia
ban, chi dao To Dé 4an 06 va T6 Cong nghé sb cong dong cap xa tuyén truyen sau
rong dén cac tang 16p Nhan dan trén dia ban v6i hinh thtc, noi dung, ddi tuong
tuyén truyén dam bao hiéu qua.
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- Chi dao cac bd phan chuyén mon khao sat tung dich vu cong nham phat
hién cac kho khan, vuéng mac dé co giai phap, dé Xuat cap trén ph01 hop nang cao
ty 1& dich vu cong truc tuyén, tap trung cac TTHC c6 s6 luong ho so thip.

- B tri can bo, cong chirc, nhan vién du pham chit, nang luc chuyén moén
truc tiép dan, hudng d?ln thue hién 02 nhom TTHC lién thong, cac TTHC khac trén
Cong dich vu cong; moi thanh vién T6 Dé an 06 va T6 Cong nghé sd cong dong 1a
mot tuyén truyén vién trong trién khai thuc hién.

- Sép xép, bo tri may tinh két ndi internet tai Bo phéan Tiép nhéan va Tra két
qua dé nguoi dan tiép can, sir dung cac dich vu cong truc tuyén.

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Can cur vao cac noi dung K& hoach nay cac co quan, don vi, dia phuong
cha dong t6 chiic trién khai thyc hién hi€u qua cac nhi€ém vu duogc giao; bdo cao
két qua tuyén truyén 02 nhoém TTHC lién thong 10ng ghép trong két qua thyuc hién
dinh ky hang thang Dé an 06 gui vé To cong tac trién khai De an 06 cua huyén
(qua Céng an huyén - Thuong truc To 0 Cong tac) dé theo doi, tong hop. Trong qua
trinh thyc hién, néu c¢6 kho khan, vudéng mac, cac don vi bao cdo vé T6 Cong tac
Pé an 06 huyén (qua Cong an huyén) dé tong hop chung va phdi hop véi co quan
lién quan huéng dan thyc hién.

2. Cong an huyén chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo
ddi, dén dbc, huong dan, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trlen
khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop két qua bao cdo T6 Cong tac trién
khai Dé an 06 cta tinh theo quy dinh.

q Uy ban nhan dan huyén y8u cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc
trién khai thuc hién./.

Noi nhan:
- Cong an tinh (b/c);
- TT Huyén uy (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND huyén (blét)
- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén va Doan thé (p/hop, t/hiét
- Cac co quan, don vi thudc huyén (t/h);
- UBND cé4c x4, thi trin (t/h);
- Trang Thong tin dién tir huyén (d/tin);
- Luu: VT, TH.

Nguyén Chi Twong
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