UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGQC HOI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:780 /KH-UBND Ngoc Hoi, ngay 20 thang 3 ndam 2024
KE HOACH

Phat huy wu diém va khic phuc sira chira cac khuyét diém trong
cong tac chuyén doi so nam 2023 trén dia ban huyén

Can ctr Ké hoach s6 419/KH-UBND ngay 01 thang 02 nim 2024 ciia UBND
tinh Kon Tum vé& viéc phat huy uu diém va khic phuc ton tai, han ché trong cong
tac chuyén ddi s6 trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi ban hanh Ké
hoach phat huy wu diém va khic phuc sira chita khuyét diém trong cong tac chuyén
ddi s6 ndm 2023 trén dja ban huyén, nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich: Phat huy wu diém va khac phuc ton tai, han ché trong trién
khai thyc hién nhiém vu chuyén d6i sd trén dia ban huyén; nang cao chat luong
cong tac tham muu, td chuc trién khai cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, giai phap
dugc x4c dinh tai Nghi quyét 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nim 2022 cua Ban
Thuong vu Tinh ay. Phan dau cac chi s6 vé Chinh phi s6, Kinh té s6, Xa hoi s6
cua huyén dat hi¢u qua cao.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc to chirc tuyén truyén, pho bién, quan triét dén toan thé cong chirc,
vién chtrc, nguoi lao dong va toan thé Nhan dan Nghi quyét 09-NQ/TU ngay 18
thang 02 nam 2022, Chi thi s6 17-CT/TU ngay 18 thang 5 nam 2023 va Thong bao
s6 878-TB/TU ngay 08 thang 11 nam 2023 cta Ban Thuong vu Tinh uy.

- Cac co quan, don vi, dia phuong nang cao vai tr9, trach nhiém trong viéc
chi dao, trién khai thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy, giai phap trong tam
dé ra tai Nghi quyét 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nim 2022 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy, Ké hoach sé 1752/KH-UBND ngay 21 thang 6 nim 2022 cta Uy ban
nhan dan huyén va cac van ban chi dao c6 lién quan.

I1. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Phat huy wu diém: Ban hanh K& hoach chuyén d6i sé hang nim sat voi
tinh hinh thuc té cia huyén va hudng dan cia So Thong tin va Truyén thong; kip
thoi chi dao, theo dbi, don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién cdc nhiém vu
duoc giao vé cong tac chuyén doi sb.

- Co quan chu tri tham muu: Phong Van hoa va Thong tin.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, thuoc UBND huyén; UBND xa, thi tran;
cac don vi Vién thong va cac co quan lién quan.

2. Khic phuc, sira chira cac khuyét diém Chuyén d6i s6 nim 2023

2.1. Ngudn nhan lyc con mong va yéu, dic biét & UBND céac x4, thi tran

a) Giai phap: chu dong bb tri can bo, cong chue, vién chire ¢6 nang luc, trinh
d6 va k¥ niang vé cong nghé thong tin dé trién khai cac nodi dung ciia Chuyén di sd
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tai UBND huyén va UBND cac x4, thi tran. Chi dao cac ban, nganh li€n quan quan
tam, bd tri nguon nhan lyc dam bao phuc vu giai quyét cac thi tuc cho cong dén.
Thu hat ngudn nhan luc céng nghé thong tin chat luong cao va o6 dai ng6 cho can
b0, cong chirc 1am nhiém vu cong nghé thong tin & cac xa, thi tran.

b) Pon vi chu tri tham muu: Phong NoOi vu; Phong Van héa va Thong tin;
Vin phong HDND va UBND huyén; UBND céc x4, thi tran.

¢) Pon vi phéi hop: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

2.2. Cong tac dao tao, boi dudng doi ngili can b, cong chirc, vién chuc chua
dugc thuong xuyén; nhan thirc vé phat trién va Ung dung dich vu s6 clia mot bo

phén ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc chua day di nén chua dap tmg yéu cau
thuc té, nhat 1a  UBND céc x4, thi trén.

a) Giai phap:
- Chi dao cac co quan thugc UBND huyén va UBND x4, thi tran xay dung ké

hoach dao tao, bodi dudng ngay tir ddu nam, cir cong chuc, vién chirc tham gia day
du, dang thanh phan triéu tap ddo tao, bdi dudng do tinh, huyén t6 chic.

- Phong Van hoa va Thong tin ting cuong kiém tra cic 16p dao tao, boi
dudng veé chuyen d6i s6 co ban Va nang cao (thong qua cdc hinh thirc tap trung,
truee tuyén,...); vé ung dung cac nén tang sb, vé cong tac dam bao an toan thong tin
mang cho do1 ngi can by, cong chirc, vién chirc cua huyén va UBND cac x4, thi
tran; Tham muu, de xuat UBND huyén kiém diém, nhac nhé cac co quan, don vi
va UBND x4, thi tran khong tham gia, ddy du cac 16p boi dudng truc tuyén qua cac
nén tang online md dai tra do B, nganh, dia phuong t6 chic.

b) Don vi chu tri: Phong Van hoa va Thong tin.

¢) Pon vi phoi hop: Céc co quan, don vi thudc UBND huyén; Uy ban nhan
dan cac x4, thi tran.

d) Thoi gian thuc hién: Thu’(‘)‘ng xuyén.

2.3. Cong tac tuyén truyen van dong nguoi dan tham gia sir dung cac Gmg
dung, cac dich vu s dd c6 nhiéu chuyén bién tich cyc, da dang vé hinh thtc va noi
dung; tuy nhién hi¢u qua chua cao, nhan thuc vé loi ich cua viéc ung dung dich vy
sb con han ché.

a) Gidi phdp: Thudng xuyén tuyén truyén, quan triét dén toan thé Nhan dan
Nghi quyét 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nam 2022, Chi thi s6 17-CT/TU ngay 18
thang 5 nam 2023 cua Ban Thuong vy Tinh uy; phd bién cac ung dung, dich vu so
lién quan tryc tiép dén nguoi dan va doanh nghiép trén cac phuong tién truyén
thong, cac ung dung mang xa hdi, thong qua cac hoi nghi, hoi thdo, cac chuong
trinh quang ba cua doanh nghiép,...

b) Don vi chu tri: Phong Van héa va Thong tin; Trung tam VH-TT-DL&TT;
Trang thong tin dién tir huyén.

¢) Pon vi phéi hop: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.
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2.4. Hé thbng duong truyen dir liéu dan cu thuong xuyén nang cap, bao tri,
chét luong duong truyen khong 6n dinh dan t&i viée trién khai thuc hién & mot sb
thoi diém con gip nhiéu khé khan.

a) Gidi phdp:

- Chi dao cac co quan ra soat, danh gia, nang cap ha tang duong truyén, thiét
bi két n01 chia s¢, khai thac dir liéu; dé xuét bo tri ngudn ngan sach dia phuong...
Trudc mat trang bi may moc tai bo phan tiép nhan, giai quyet cac thu tuc hanh
chinh, tiép nhan, giai quyét qua cong dich vu cong truc tuyen tai BO phan Mot ctra
cap huyén va tai B phan Mot ctra cap UBND xa, thi trin va tru s& Cong an cac xa,
thi tran. ..

- Pau tu méi Ha tang dudng truyén Internet phuc vu tiép nhén, giai quyét cac
TTHC, cung cip DVC duy tri két ndi co ban thuc hién cac nhiém vu cong tac.

b) Don vi chu tri: Phong Van hoa va Thoéng tin; Van phong HDND va
UBND huyén; Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

¢) Pon vi phéi hop: Cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

d) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

2.5. Piéu kién co s& vat chat phuc vu cho nhi€ém vu nay con han ché, nhét 1a &
nhiing dia ban nong thon, viing c6 diéu kién kinh té kho khan (Mdy vi tinh cé két noi
internet, may scan, may in...).

a) Gidi phap: Tiép tuc dau tu, trang bj thém May vi tinh ¢6 két ndi internet,
may scan, may in.. . phuc vu cong tac chuyen d6i s6 & mot sd co quan, don vi Va
UBND cac x4, thi trdn dé dép ung, yéu cau, nhiém vu cong tac chuyén doi sd.
Thuong xuyén duy tri va ddm bao an ninh, an toan, bao mat thong tin.

b) Don vi chu tri: Phong Van héa va Thong tin; Van phong HDND va
UBND huyén; Phong Tai Chinh - Ké hoach va cac don vi ¢ lién quan.

b) Pon vi phoi hop: Céc co quan, don vi, dia phuong.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.6. Nguoi dan va doanh nghiép chua c6 thoi quen st dung dich vu cong truc
tuyén ma thuc hién giai quyet tryc tiép cac thu tuc hanh chinh ngay tai tru so co
quan, don vi. Viéc giai quyét ho so tryc tuyén da co nhiéu ¢ gang nhitng van chua
dat ty 1€ duoc giao.

a) Giai phap:

- Tuyén truyén, phé bién nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén; theo doi, don dbc nhic nhé cac dia phuong, don vi ¢6 chi ti€u vé dich vu
cong truc tuyén ¢ mirc thap/khong dat. Phat huy vai tro ctia T6 cong nghé sé cong
déng, luc luong Poan vién thanh nién trong vige hd tro, huong dan nguoi dan su
dung dich vu cong truc tuyén

- Tlep tuc ra soét, t6 chirc thyc hién cac thu tuc hanh chinh khong tiép nhan
truc tiép; ra soat, stra doi, bd sung chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép su dung dich vy cong truc tuyén. Phoi hop cac doanh nghi¢p cong nghé
trién khai chuong trinh hd tro mién phi chit ky s6 ddi véi nguoi dan tham gia dich
vu cong.
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b) Don vi chu tri: Phong Van hoa va Thong tin; Van phong HDND va
UBND huyén.

¢) Pon vi phoi hop: Cac co quan, don vi c6 lién quan, UBND céc xa, thi
tran.

d) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi, dia phuong theo chirc ning, nhiém vu trién khai thuc
hién cac noi dung tai K& hoach nay; trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan,
vuéng mac tong hop, bao cdo vé Phong Van hoa va Thong tin dé dugc hudng dan
thuc hién hodc tham muu Uy ban nhan dan huyén xem xét, giai quyét theo quy
dinh.

2. Giao Phong Van hoéa va Thong tin theo doi, don dbc, huéng dan viéc thuce
hién Ké hoach; kip thoi tham muu Uy ban nhan din huyén xem xét, giai quyet
nhing kho khan, vudng mac trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu cong tac chuyen
d6i s6 ciia huyén (néu cé); tong hop, bao cao Uy ban nhan dan huyén két qua trién
khai thuc hién theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach phat huy uu diém va khic phyc stra chita khuyét diém
trong cong tac chuyén d6i s6 nim 2023 cua Uy ban nhan dén huyén Ngoc Hbi, yéu
cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- S& Théng tin va Truyén Thong (b/c);

- Thuong tryc Huyén uy (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Ban chi dao chuyén doi s6 huyén;

- Chi nhanh Ngan hang NN&PTNN Ngoc Hoi;
- Bénh vién da khoa huyén;

- UBND céc x4, thi trén; -
- Cac doanh nghiép Vién thong; Buu dién huyén; Nguyén Chi Twong
- Trang TTDT huyén;

- Luu: VT, TH.
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