UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGOQC HOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 775 /IBC-UBND Ngoc Hoi, ngdy 2/ thang 7/ ndam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép nhin, xir Iy va giai quyét don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan nam 2022 va phwong hwéng, nhiém vu nam 2023

Thue hién Thong bao sé 181/TB-HDND ngay 28/10/2022 cua Thudng truc
HDND huyén vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian va dia diém t6 chirc ky hop tht
5, HDND huyén khéa VII. Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi b4o cdo cong tac tiép
nhan, xtr Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan nam 2022 va
phuong hudng, nhi€ém vu nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Nhén thtrc rd tAm quan trong cta cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cio; UBND huyén da chi dao cac co quan, ban, nganh, UBND cac Xa, thi
tran trén dia ban huyén thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thyc hi¢n quyen nghia vu khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua phat
luat. Ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, to céo phuc tap, kéo dai ..
g6p phan 6n dinh an ninh trat ty ¢ dia phuong, bao vé cac quyén va loi ich ho‘p
phap cua cong dan, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh qua cong tac giai
quyét khiéu nai, to céo.

2. COng t4c thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép
cong din va gidi quyét khiéu nai, té cdo va tiép cong dan

Chu tich UBND huyén da phé duyét Ké hoach thanh tra nam 2022* trong d6
c6 ndi dung thanh tra trach nhiém Chu tich UBND xa Pak Duc trong viéc thuc
hién phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham
nhiing. Trong nim 2022, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén tién hanh thanh
tra theo ké hoach di duogc phé duyét. Két qua thanh tra d chi ra nhimg ton tai han
ché: Chua c6 phong tiép cong dan riéng doc 1ap ma két hop phong lam viéc Khoi
Mit tran, Poan thé xa dé phuc vu tiép cong dan khi dén lam viéc, dién tich hep,
chua trang bi day du co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép dan;
chua niém yét day du cac vin ban phuc vu cho viéc tiép cong dan; cong tac tiép
nhan, theo ddi, xtr 1y va giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan; Chua thyc hién dung theo quy trinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu; biéu mau céng khai du toan, quyét toan
ngan sach chua dam bao theo quy dinh; Viéc cong khai mua sim tai san cong chua
dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP quy dinh chi tiét mot sd

! Quyét dinh s6 2542/QD-UBND ngay 15 thang 12 ndm 2021 ciia Chii tich UBND huyén Ngoc Hoi vé viéc phé
duyét ké hoach thanh tra nam 2022



2

diéu ctia Luat quan 1y, sir dung tai san cong; Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo con
c6 mot s6 ndi dung chua dam bao theo quy dinh. Két qua thyc hi¢n két luan thanh
tra: Pén nay, UBND xa Pak Duyc da thuc hi¢n xong cac kién nghi tai két luan
thanh tra.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN; TIEP NHAN, XU LY VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG
DAN

1. Cong tac tiép cong dan

Thuc hién cdng tac tiép cong dan theo quy dinh va Vin ban sé 2604/UBND-
TD cuia UBND tinh ngay 21 thang 7 ndm 2020 vé viéc t6 chirc tiép cong dan trong
ngay tiép cong dan dinh ky cta lanh dao tinh; Vin ban sé 2729/UBND-TD ngay
28 thang 7 ndm 2020 cua UBND tinh vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao. Hang thang, déu ban hanh cac thong béo lich
tiép cong dan dinh ky. Trong nim 2022, cac co quan, don vi trén dia huyén da tiép
92 luot/108 nguoi/90 vu viée. Trong do: Tai tru so Tiép cong dan cia UBND
huyén da tlep tiép 34 luot/36 nguoi/32 vy vige (Tiép dinh ky 19 luot/ 21 ngum/19
vu viéc; tzep thwong xuyén va dot xudt 15 leot/15 nguoi/13 vu viéc); UBND cac xa,
thi tran tlep 58 luot/72 nguoi/58 vu viée (Tie iép dinh ky 01 lwot/ 09 nguroi/01 vy
viéc, tlep thwong xuyén va dét xudt 57 heot/63 nguoi/S1 vu vzec) Trong do: c6 02
doan dong ngudi (tai UBND xd Dak Duc 01 doan voi tong SO nguoi tiép 06 nguoi,
tai UBND xd Pak Xii 01 doan véi tong sé nguoi duoc tiép 09 ngu“o’z) Noi dung
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cac linh vyc: dat dai, ché do
chinh sach vé hd trg, bdi thuong khi thu hoi dat; trat tu xay dung; cac ndi dung
khac lién quan dén quyén va loi ich cta cong dan.

Qua céc budi tiép cong dan, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac xa,
thi trin va Lanh dao céac phong ban chuyén mon da lang nghe, tiép thu va ghi nhan
nhing y kién khiéu nai to cao, phan anh klen nghi cua cong dan, trén co so do
xem xet, tra 101, giai quyét theo tham quyén hodc hudng dan cong dan dén diang
cap, co quan co tham quyén dé dugc xem xet, giai quyet khéng dé tinh trang
don thu vuot cip, ton dong, kéo dai. Sau mdi budi tiép cong dan, déu co ket luan
va thong bao giao trach nhiém cho cac co quan, don vi tham muu giai quyet va tra
101 cho cong dan theo quy dinh cta phap luat. Co ban di nhin dugc sy dong thuan,
tin tudng, ung hd cua cong dan qua céc bubdi tiép dan.

o2 Vé viéc tiép nhan don; xir 1y va gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phin anh cia cong dan.
2.1. Céap huyén
- Iiép nhélq don: Trong nam 2022, UBND huyén da tiép nhan 83 don/64 vu
viéc khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan (trong do: 03 vu viéc
khiéu nai; 01 vu viéc to cdo; 60 vu viéc kien nghi, phan anh), tang 16 vu viéc so
voi1 cung ky nam trude.
- Theo ndi dung: Vé linh vyc dat dai, bdi thuong 45 vu viée kién nghi, phan

anh; vé linh vuc khac 19 vu viéc (trong dé: 03 vu viéc khiéu nai; 01 vu viéc t6 cdo;
15 vy viéc kién nghi, phan dnh).
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- Theo thdm quyen S6 vu viéc thudc tham quyen giai quyét cua Chu tich
UBND huyén 43 vu vi€c (trong do: 02 vu viéc khiéu nai; 01 vu vige t6 cao; 40 vu
viéc kién nghi, phan danh); s6 vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét 21 vu
vié€c (trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 20 vu viéc kién nghi, phan anh).

- Két qua xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong
dan, nhu sau:

+ S6 vu viée thudc thim quyén giai quyét: Bén ‘nay, da xu ly va giai quyet
35/42 vu viéc, dat ty 1€ 83% (trong do: 02 vu viéc khiéu nai; 01 vu viéc t6 cdo; 32
vu viéc kién nghi, phdan dnh); dang giai quyét 08 vu viéc kién nghi, phan anh.

+ 86 vu viéc khong thudce tham quyen giai quyét: Chuyén don va huong dan
cong dan giri don dén cac co quan c6 thim quyen xem xét, giai quyét 22 vu viéc
(trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 22 vu viéc kién nghi, phdan anh).

- K&t qua giai quyét cac vu vige khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén:

+ Két qua giai quyét khiéu nai: Ban hanh Quyét dinh s6 241/QD-UBND
ngay 03/3/2022 vé giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi ba Tran Thi Ty, trd tai T6
dan phé 3, thi trAn Plei Kan, huyén Ngoc Hdi, tinh Kon Tum; Thong bao )
294/TB-UBND ngay 18/7/2022 vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai dbi véi
vu viéc cua ba Lé Thi Loan, tra tai thon Nong Nhéy I1, xa bak Nong, huyén Ngoc
Hoi, tinh Kon Tum.

+ Két qua giai quyét tb céo: Ban hanh Két luan s6 2767/KL-UBND ngay
20/9/2022 vé két luan ndi dung t6 cao ddi v0i vu vi€e cla 6ng Nguyén Duy Quang
va ba Nguyén Thi Thu Nuong, thon 6, thi tran Plei Kan, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon
Tum.

2.2. Cp xa:

- Tiép nhan don: Trong nam 2022, UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén
da tiép ,nhafm tong cong 63 don/63 vu vi¢c (trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 62 vu
viéc kién nghi, phan dnh).

- Theo noi dung: V& linh vuc dat dai 55 vu viéc kién nghi, phan anh; V& linh
vuc khac 08 vu viéc (trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 07 vu viéc kién nghi, phan
anh).

- Theo thdm quyen S6 vu viéc thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich
UBND céc x4, thi tran 61 vu viéc (trong dé: 01 vu viéc khiéu nai; 60 vu viéc kién
nghi, phan anh); S6 vu viéc khong thudc thim quyén giai quyét 02 vu viéc kién
nghi, phan anh.

- Két qua xu 1y, giai quyét don kién nghi, phan anh cta céng dan:

+ Dbi véi §6 vu viéc thudc tham quyén giai quyét 1a 61 vu viéc, dén nay da
xu ly va g@éi quyet 52/61 vu viéc, dat ty 1¢ 85% (trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 51
vu viéc kien nghi, phan anh).

+ Ddi v6i s6 vu viée khong thude thim quyén giai quyét: Chuyén don dén
co quan co tham quyén giai quyét theo quy dinh 02 vu viéc kién nghi, phan anh.
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- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén: Chu tich
UBND x& bak Kan ban hanh Quyet dinh s6 205/QD-UBND ngay 31/8/2022 vé
viéc giai quyét khiéu nai 1an dau cua 6ng Ngo Sy Ngan, thuong tra rai thon 2, xa
bak Kan, huyén Ngoc Hoi, tinh Kon Tum.

I11. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
1. Panh gia chung

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo tir diu nim
dén nay dugc Thuong truc Huyén uy, HDND, UBND huyén quan tam, chi dao
thuong xuyén va quyét liét hon. UBND huyén di kip thoi chi dao Ban tiép cong
dan, Thanh tra huyén va cac co quan chuyén mén; UBND cac x4, thi tran nghiém
tac thyc hién cac van ban cua Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai t6 cdo; kip thoi giai quyét va tra 101 nhitng bt xuc, kién
nghi chinh dang cta cong dan. Qua d6 da giam tinh trang don thur, khiéu nai vuot
cap. Bén canh d6, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Cac co quan ban nganh cua huyén, UBND cac x4, thi trdn ngdy cang
chu trong cong tac gip g, d6i thoai truc tiép vdi cong dan, két qua giai quyét da
thé hién sy cong tdm, khach quan, ding quy dinh phap luat.

- Viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét déi v6i don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan da thuc hién dam bao vé trinh ty, thu tuc va thoi gian. Chat
lugng va néi dung giai quyet ngay cang duoc nang cao, nhiéu vy viéc cong dan da
cham dat viéc khiéu nai, t6 cdo tlep sau khi nhan dugc Van ban giai quyét khiéu
nai, to cdo cila cac co quan ¢ tham quyén.

- Cong tac thanh tra trdch nhi¢ém cua Thu trudng co quan nha nudc trong
viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh phap luat vé ti€p cong dan, khiéu nai, to
cdo dugc quan tam va trién khai thuc hién.

2. Han ché, ton tai

‘Bén canh nhiing két qua dat dugc nhu trén, qua danh gia cho théy van con
mot so ton tai, han ché: Cong tac tiép cong dan, xir 1y va giai quyét khiéu don thu
clia mot sd don vi, dia phuong trén dia ban huyén van con c6 mat han che viée xu
ly va giai quyét mot s6 don chua dam bao vé trinh tu, thi tuc quy dinh van con mot
s0 vu vigc giai quyét kéo dai din dén phat sinh don vuot cip. Viéc tham muu giai
quyét mot sd vu viéc con kéo dai, khong dung thoi gian theo quy dinh, chat luong
tham muu chua cao, cong tac phdi hop tham muu con han ché.

3. Nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat
Nha nudc noi chung, cac quy dinh cta phép lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo cua cong dan ndi riéng chua thuong xuyén, ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén chwa phong phu, nhat 1a & co so.

- Trach nhiém cua mot sb lanh dao cac don vi chua quan tdm dung mirc ddi
véi viée xur ly, giai quyet don thu va tham muu giai quyét don thu.

- Ning luc ctia mot s can bo, cong chire cdp co cé tham muu giai quyét don
thu khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan con han ché; chua chiu khé



5

tim t0i, nghién ctru, cap nhat cac van ban phap luat ¢6 lién quan dén cong tac giai
quyét don thu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

bé thuc hién tot cong tac giai quyét don thu khi€u nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan, trong thoi gian tdi can thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Nghi quyét s6 39/2012/QH13,
ngay 23/11/2012 cta Quéc hoi Khoa XIII vé viéc tiép tuc nang cao hi¢u lyc, hi¢u
qua thuc hién chinh sach, phap luit trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao d6i v4i cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sé 14/CT-TTg, ngay
18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi€u qua cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 26/02/2014
cua Uy ban nhan déan tinh Kon Tum vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyen phd bién cac chu truong, chinh sach
cia Pang, phap luat cia Nha nude vé linh vuc khiéu nai, t6 cao dén tung nguoi
dan, phu hop véi ting thoi diém, timg ddi twong, ndi dung phong phu, thiét thuc dé
thu hut duoc nhiéu ngudi tham gia, nham nang cao nhan thirc, ¥ thic trach nhiém
vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan.

3. Thu trudng cac co quan, don vi; Chil tich UBND cac x4, thi trdn tiép tuc
nang cao trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao thyc hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Chi dao theo ddi, nam chac tinh hinh khiéu
kién, nhat la tinh hinh khiéu kién dong ‘ngudi, phuc tap, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu kién caa cong dan ngay tur CAp co sd Va thuc hién cong khai két qua giai
quyét nham han ché khiéu kién dong nguoi, vuot cap. Tang cuong ky cuong, xu ly
nghiém cac truong hop kich dong, 161 keo cong dan khiéu kién dong ngu:0’1 hodc
loi dung khiéu kién dé gy ro61. Tap trung giai quyét cd chat luong cac vu viéc
khiéu nai, td céo; phan dau dat ty 18 trén 90% trong thoi han quy dinh cua phap luat
d6i véi cac vu viéc méi phat sinh; Thu trudng cac co quan, don vi thuong xuyén
kiém tra, d6n déc chi dao viéc thuc hién nhiém vy giai quyét khiéu nai, td céo
thudc tham quyén. Trong qué trinh giai quyét phai thu thap day du tai liéu, ching
ctr khach quan, lam rd nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo, két luan rd dung,
sai, dé ra phuong an giai quyét phu hop, ¢ 1y, co tinh.

4. Tang cuong hon nita cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢ém cua Chu tich
Uy ban nhan dan xa, thi tran, Thi tru’ong co quan, don vi thuge quyen quan ly cua
Uy ban nhan dén cép huyén trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
nham chan chinh cac ton tai, han ché va phat huy hon nira vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua cong
dan.

5. Tang cudng cong tac doi thoai gitra cdc dong chi Lanh dao chu chot cua
huyén vdi cac don vi, t6 chirc va nhan dan trén dia ban huyén.

D. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng
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‘Trén day 1a, bdo cao cdng tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi ctia céng‘ dan nam 2022 va phuong hudong, nhiém vy nam
2023 ctia UBND huyén Ngoc Hoi trinh ky hop thir 5 cia HDND huyén khoa VII./.

JYI_O_T_ nhan: . / TM. UY BAN NHAN DAN
- HDND huyén (b/c); 3

- Thuong tryc Huyén ay (b/c); CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Cac Ban HDND huyén;

- Céc vi dai biéu HDND huyén;

- CVP, cac PCVP;

- Thanh tra huyén;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, TH. : .

Nguyén Chi Tuwong
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