
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HUYỆN NGỌC HỒI Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /UBND-TH 
V/v thực hiện báo cáo định kỳ 

công tác thanh tra, tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo trên 

Hệ thống TTBC tỉnh 

      Ngọc Hồi, ngày        tháng       năm 2024 
 

Kính gửi: 

         - Thanh tra huyện; 

     - Ban Tiếp công dân huyện; 

     - Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. 

 

Thực hiện Công văn số 6278/VP-TTHC ngày 28 tháng 8 năm 2024 của Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về việc thực hiện báo cáo định kỳ công tác thanh tra, 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên Hệ thống TTBC tỉnh.  

Để đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ chế độ thông tin, báo cáo định kỳ công 

tác công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo các cơ quan, đơn 

vị, địa phương trên Hệ thống thông tin báo cáo tỉnh theo quy định(1); đồng thời, góp 

phần chuyển đổi số trong khối cơ quan hành chính nhà nước theo chỉ đạo của Ủy 

ban nhân dân tỉnh. Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu: 

1. Thanh tra huyện; Ban Tiếp công dân huyện và Ủy ban nhân dân các 

xã, thị trấn theo chức năng, nhiệm vụ được giao triển khai thực hiện các nội 

dung sau: 

- Chỉ đạo các cá nhân, bộ phận liên quan theo chức năng nhiệm vụ của ngành, 

địa phương cập nhật số liệu báo cáo định kỳ kết quả công tác thanh tra; tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên Hệ thống (theo các phụ lục đính kèm) và chịu 

trách nhiệm về các số liệu đã được cập nhật trên Hệ thống thông tin báo cáo của 

tỉnh. Thời gian thực hiện báo cáo trên Hệ thống bắt đầu từ kỳ báo cáo tháng 9 năm 

2024. 

- Rà soát và thông tin đến Ủy ban nhân dân huyện (qua Văn phòng HĐND và 

UBND huyện) những khó khăn, bất cập trong việc thực hiện Quy trình cập nhật số 

liệu trên Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh để báo cáo Văn phòng Ủy ban nhân 

dân tỉnh kịp thời bổ sung, hoàn chỉnh. 

- Đối với báo cáo định kỳ công tác phòng, chống tham nhũng trên Hệ thống 

các cơ quan, địa phương, tiếp tục thực hiện theo Công văn số 3418/VP-TTHCC 

ngày 14 tháng 9 năm 2022 của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (có Văn bản gửi 

kèm theo). 

2. Thanh tra huyện: theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc, các cơ quan, địa phương 

                                                           
1. Nghị định số 09/2019/NĐ-CP ngày 24/01/2019 của Chính phủ quy định về chế độ báo cáo của cơ quan 

hành chính Nhà nước; Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày 06/10/2022 của Chính phủ về đẩy mạnh cải cách thủ tục 

hành chính và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp. 
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cập nhật thông tin dữ liệu về công tác phòng, chống tham nhũng; công tác thanh 

tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đúng quy định trên Hệ thống. Định 

kỳ tổng hợp báo cáo của các cơ quan, địa phương, tham mưu Ủy ban nhân dân 

huyện báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, giải quyết. 

Trong quá trình sử dụng, trường hợp khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, 

đơn vị, địa phương chủ động liên hệ với đầu mối phụ trách Hệ thống để được 

hướng dẫn: Ông Lê Văn Thiện, Chuyên viên Trung tâm Phục vụ hành chính công 

tỉnh (điện thoại: 0987085905; email: levanthien@kontum.gov.vn); hoặc tổng đài 

hỗ trợ 02603833293; nhóm Zalo hỗ trợ: https://zalo.me/g/yetcbb003 hoặc phản hồi 

(bằng văn bản) về Ủy ban nhân dân huyện (qua Thanh tra huyện) để phối hợp 

nghiên cứu, tháo gỡ, tổng hợp trình cấp có thẩm quyền xem xét, xử lý theo quy 

định. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn nghiêm túc 

triển khai thực hiện./. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND huyện (b/c); 

- CVP, các PCVP HĐND&UBND huyện; 

- Trang thông tin điện tử huyện; 

- Lưu: VT, TH. 

 TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 
 

 

 

 

   Nguyễn Thanh Nghi 

https://zalo.me/g/yetcbb003
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