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BAO CAO

Vé tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
Quy Il nam 2020 ciia UBND huyén Ngoc Hoi

Thuc hién Cong van s6 274/UBND-KSTT ngay 29/01/2018 ctia UBND tinh
vé viéc thue hién ché dd bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. UBND huyén Ngoc Hdi bao céo
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC Quy Il nam 2020 trén dia ban huyén nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh
1.1. Vé cong bo, cong khai TTHC

- Tai B0 phén tiép nhan va tra két qua cta huyén, dén thoi diém hién tai da
dua vao hoat dong co ban nhimg nganh nghé, linh vuc c6 sb luong TTHC lién
quan nhiéu dén nguoi dan. Trong d6 dang khan truong chi dao cic co quan, ban
nganh co thuc hién giai quyét TTHC tién hanh viéc niém yét, bd tri nhan sy lam
viéc tai BO phan Tiép nhéan va tra két qua dé bao dam cong khai, minh bach céc
thong tin vé TTHC; tai UBND cac x4, thi trdn co ban di trién khai cac thil tuc hanh
chinh dugc niém yét day du, rd rang bao dam cong khai, minh bach cac thong tin
vé TTHC. Tai UBND huyén da trién khai viéc cap nhat kip thoi va dang tai trén
Trang thong tin dién tr huyén va tich hop chia s¢ duong link cua Cong dich vu
cong tinh Kon Tum qua d6 da tao diéu kién cho t6 churc, ca nhan tiép can, tim hiéu
TTHC duoc thuan lgi hon.

- Hién nay, Trang Thong tin dién tir cua huyén da tich hop chia sé¢ duong
link ciia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cta tinh, da
thue hién cong khai 287 thu tuc hanh chinh thudc 47 linh vuc thudc thim quyén
giai quyét cua huyén® duéi dang cac dich vu cong truc tuyén murc do 2.

- Viée tuan thu quy dinh TTHC da dugc cong bo niém yét cong khai trong
tiép nhan, giai quyet hd so, tra két qua cho ca nhan, t6 chirc: UBND huyén thudng
xuyén chi dao trién khai thue hién cac ndi dung lién quan dén viée tuan thi cac quy
dinh vé TTHC thudc tham quyén giai quyét. Pong thoi ban hanh Ké hoach kiém
tra dot xuat cong tac cai cach hanh chinh va viéc chap hanh ky luat ky cuong hanh
chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén nam 20202 Qua d6 da kip thoi
phat hién, chan chinh, xir 1y theo thAm quyén dbi voi nhiing trudng hop vi pham

1.2. Vé tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Céc co quan, don vi thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cua li€n thong, ho so luu day du, thu phi, 1¢ phi (néu co). Co giay bién

1 Gom cac thu tyc hanh chinh thyc hién tiép nhén, tré két qué tai BO phan Tiép nhn va tra két qua huyén va
cac tha tuc hanh ’chinh tht_rp hién tiép nhan, tra két qua tai cac co quan chuyén mon thuég UBND huyén.
2 Tai Keé hoach so6 187/KH-UBND ngay 11/02/2020 cua UBND huyén Ngoc Hoi.
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nhan va hen trd két qua, 1ap so6 theo ddi ndi dung phan anh kién nghi doi véi to
churc, ca nhan.

- Thu tuc hanh chinh d3 dugc giai quyét dung thoi han theo quy dinh.
- Két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh:

+ TTHC thu¢c pham vi thim quyén giai quyet cua UBND huyén trong quy
I1: tong s6 TTHC tiép nhan 485 hd so; da tra két qua giai quyét 439 ho so; dang
giai quyét 16 ho so.

+ TTHC thudc pham vi thim quyép giai quyét cua UBND cap x4, thi trdn
trong quy 111 nam 2020: tong s6 TTHC tiep nhan 10.542 ho so; da tra ket qua giai
quyét 10.514 ho so; dang giai quyét 28 ho so.

(CO phu biéu chi tiét kém theo)
1.3. Vé tiép nhén va xir Iy phén dnh, kién nghi vé TTHC:

Trong trong quy 111/2020, trén dia ban huyén chua c0 truong hop nao phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, hanh vi giy phién ha, sach nhiéu cta can
b, cong chirc ddi v6i nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

1.4. Vé ra sodt, don giin héa TTHC:

UBND huyén di ban hanh ké hoach sé 1956/ KH-UBND ngay 24 thang 8
nam 2020 vé ra soat thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2020, theo do dé
nghi cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén va Cha tich UBND cac xa, thi
tran cé trach nhiém ra soat tat ca cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai
quyét cia UBND huyén, cac co quan chuyén mén thuoc UBND huyén va UBND
cac x4, thi tran da duoc UBND tinh c6ng bd dang con hiéu luc thi hanh dé phét
hién cac thu tuc hanh chinh con vudng mac, bat cap, kho thuc hién hoic khéng phu
hop, khéng thdng nhat vai quy dinh caa phép luat hién hanh dé kién nghi UBND
tinh sira doi, bo sung, thay thé, bai bé nhitng thu tuc hanh chinh khéng phu hop,
trong do tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh lién
quan cai thién moi truong kinh doanh va cac thu tuc hanh chinh c6 tan sudt thuc
hién 16n nhu dang ky cap Glay ching nhén quyén sir dung dat 1an dau chung thuec,
cap gidy phép xay dung, cip gidy phep kinh doanh... Qua ra soat, néu phat hién thu
tuc hanh chinh con vuéng mic, bat cap, kho thuc hién hodc khong phu hop, khong
théng nhat voi quy dinh cia phép luat hi¢n hanh, téng hop bao cao dé kién nghi
UBND tinh sira doi, bo sung, thay thé, bai bo nhiing thu tuc hanh chinh khéng phu
hop.

1.5. Vé cong tic truyén thong hé tro hoat dong kiém sodt TTHC:

Trién khai thi hanh Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu va thue hién Quyet dinh s6 26/QD-UBND, ngay 09/01/2020 cua UBND tinh
vé viéc phé duyét Pé an T6 chirc BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip
xa trén dia ban tinh Kon Tum, UBND huyén d4 ban hanh Quyét dinh 282/QD-
UBND ngay 06/03/2020 vé viéc td chirc lai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén
Ngoc Hoi, déng thoi da chi dao, huong dan cac x4, thi tran trén dia ban huyén trién
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khai viéc thanh 1ap.kién toan lai BO phan tiép nhan va tra két qua cap x4, dén nay
8/8 x4, thi tran da thuc hién thanh 1ap,kién toan lai B6 phan tiép nhan va tra két qua
cép x4. V& co ban, viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 26/Qb-UBND, ngay
09/01/2020 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Dé an T6 chirc B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua cip huyén, cap x4 trén dia ban tinh Kon Tum d3 timg budc di di
vao hoat dong 6n dinh. Bén nay UBND huyén Ngoc HOi d3 co ban trién khai hoan
thanh viéc xay dung B0 phén tiép nhan va tra két qua huyén theo mé hinh Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong va da co ban dua vao hoat dong theo quy dinh.

Cong tac truyén thong vé kiém soat thil tuc hanh chinh thuong xuyén dugc
quan triét, két hop trong ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan d3 gép phan nang cao chét
luong giai quyét TTHC. Pén nay, UBND huyén di ban hanh trién khai viéc kién
toan lai Ban Chi dao thuc hién ap dung hé théng quan Iy chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh s6 1310/QD-UBND ngay 14 thang 11
nam 2019 va ban hanh Quyét dinh s6 1752%QD-UBND Vé viéc chinh thtc ban
hanh va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 theo mo hinh khung cua By Khoa hoc va Cong ngh¢ vao hoat dong
quan 1y HCNN tai cdp UBND huyén ké tir ngay 24 thang 12 nam 2019. Ban chi
dao ISO thuong xuyén d6n déc, nhic nho va kiém soat cong tac trién khai 4 ap dung,
duy tri va cai tién thudng xuyén hé thong quan 1y chat luong tai bo phan tiép nhan
va tra két qua huyén. Pén nay, toan huyén c6 UBND 5/8 x& (Pdk Kan, Sa Loong,
Dak Xu, Dak Duc, Dak Ang) va cac co quan, don vi truc thugc UBND huyén hoan
thanh viéc chuyén d6i va trién khai ap dung hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuan ISO 9001:2015; 02 xi (Pak Nong, Po Y) va thi tran Plei Kan dang thuc hi¢n
chuyén dbi tir ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015. Dy kién dén thang 10 nam
2020, 100% co quan hanh chinh cép huyén va cap x4 hoan thanh viéc chuyén doi
va trién khai ap dung h¢ théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan ISO 9001:2015
(kém theo cdc Quyét dinh cong bé ciia cdc xd, thi tran).

1.6. Vé vigc nghién ciru, dé xudt sing kién cdi cach TTHC: hién tai chua
c6 sang kién, d€ xuat nao.

1.7. Vé cong tic kiém tra thwe hién kiém soat TTHC: du kién kiém tra
trong quy 1VV/2020.

2. Panh gia chung

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di dugc UBND huyén chi dao va
trién khai dén tung co quan, don vi; UBND cac xa, thi tran trén dia ban huyén,
nang cao trach nhiém cda can bd, cong chirc trong thuc hién nhiém vu ciing nhu
tao su phdi hop chat ch&, dong bo gitra cac bo phan lién quan trong viéc tham gia
giai quyét TTHC.

- Can bg, cong chirc lam viéc truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua
cép huyén, xa, thi tran c6 du nang luc, trinh dg vé chuyén mon nghiép vu, trach
nhiém, thai do tiép dan dung muc, khong gy phién ha cho c4 nhén, to chirc khi
dén giao dich.
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- 08/08 x4, thi tran c6 ho so thi tuc hanh chinh giai quyét ding han (daz
100%), khong c6 ho so giai quyét qua han.

3. Phwong hudéng, nhiém vu trong thoi gian toi

- Xay dung va trién khai thuc hién cac noi dung K& hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét cac quy dinh cta phap luat vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va cac van ban cua cdc nganh cap trén lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC.

Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy 3
nam 2020 ctia UBND huyén Ngoc Hoi./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong KSTTHC Van phong UBND tinh (b/c); KT.CHU TICH

- Trung tam phuc vu HCC tinh; e — < 7T

- Chil tich, cac PCT UBND huyén; £y ~HO CHU TICH

- CVP, cac PVP;

- Céac co quan, don vi thudc huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- B phan Tiép nhén va tra két qua huyén;
- Luu: VT, TH.
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