UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGOQC HOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1149/BC-UBND Ngoc Hoi, ngdy 04 thang 72 ndam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan niam 2023 va phwong huéng, nhiém vu nam 2024

Thuc hién Thong bao s6 190/TB-TTHDND ngay 13 thang 11 nam 2023 cua
Thuong truc HDND huyén vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian va dia diém to
chuc ky hop tht 7, HDND huyén khoa VII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan dan
huyén Ngoc Hbi bdo cdo cong tac tiép nhan, xur Iy va giai quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi ctia cong dan nam 2023 va phuong huéng, nhiém vu nam 2024, cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Nhan thtrc rd tdm quan trong cta cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cio; UBND huyén da chi dao cac co quan, ban, nganh, UBND cac xa, thi
tran trén dia ban huyén thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Quan tam, tao diéu kién thuén loi cho
cong dan thyc hi¢n quyen nghia vu khiéu nai, t6 co theo dung quy dinh cua phap
luat. Ra soat, giai quyet dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap, kéo dai ...
gop phﬁn 6n dinh an ninh trat ty & dia phuong, bado vé cac quyén va loi ich hop
phap cua cong dan, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

2. COng t4c thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao va tiép cong dan

Chu tich UBND huyén da phé duyét Ké hoach thanh tra nam 2023, trong do
c6 ndi dung thanh tra trach nhiém Chu tich UBND xa bak Ang trong viéc thuc
hién phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhiing. Trong nim 2023, UBND huyén di chi dao Thanh tra huyén tién hanh thanh
tra theo ké hoach di duogc phé duyét. Két qua thanh tra da chi ra nhimg ton tai han
ché: Chua niém yét day du cac vin ban phuc vu cho viéc tiép cong dan; chua thuc
hién viéc chi tra ché do boi dudng cho can bo, cong chirc lam nhiém vu tiép cong
dan, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; vi¢c luu trit cac hd so xtr 1y,
giai quyét don thu cua cong dan chua khoa hoc, chua 1ap danh muc hd so xu 1y,
giai quyét don thu theo quy dinh; cong khai Ngan sach nha nuéc chwa dam bao
theo quy dinh. Kiém diém rat kinh nghiém d6i véi 05 ca nhéan lién quan dén sai

! Quyét dinh s6 1776/QD-UBND ngay 12 thang 12 nam 2022 ciia Chu tich UBND huyén Ngoc Hoi vé viéc phé
duyét ké hoach thanh tra nam 2023



pham. Két qua tl}uc hién két ’luén thanh tra: Dén nay, UBND xa Dak Ang da thuc
hién xong cac kién nghi tai két luan thanh tra.

Il. KET QUA TIEP CONG DAN; TIEP NHAN, XU LY VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG
DAN

1. Cong tac tiép cong dan

- Trong nam 2023, cac co quan, don vi trén dia huyén da tiép 107 luot/ 64
nguoi/42 vy viéc. Trong do: Tai try so Tiép cong dan caa UBND huyén da tiép
tiép 67 luot/24 ngu’(n/42vu viéc (Tiép dinh ky 54 lwot/ 12 nguwoi/31 vu viéc; tzep
thwong xuyén va dot xudt 13 lot/12 nguoi/11 vu viéc); UBND cac xa, thi tran tiép
40 luot/40 nguoi/40 vu viée (Tiép dinh ky 0 lwot/ O nguwoi/0 vu viée, tiép thuong
xuyén va dot xudt 40 Leot/A0 nguwoi/A0 vu viéc). Noi dung cong dan dén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh vé cac linh vuc: dat dai, ché d6 chinh sach vé hd tro,
boi thuong khi thu hoi dat; trat tu xay dung; cdc ndi1 dung khac lién quan dén
quyén va loi ich cta cong dan.

- Qua cac budi tiép cong dan, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac
x4, thi trdn va lanh dao cac phong ban chuyén mon da lang nghe, tiép thu va ghi
nhan nhiing y kién khiéu nai to cao, phan anh klen nghi cua cong dan, trén co so
do xem x¢&t, tra 101, giai quyet theo tham quyén hoic hudng dan cong dan dén
dung cip, co quan co tham quyén dé duogc xem x¢ét, giai quyét khong dé tinh
trang don thu vuot cp, ton dong, kéo dai. Sau mdi budi tiép cong dan, déu co két
luan va thong bédo giao trach nhiém cho cac co quan, don vi, dia phuong xur 1y, tra
161 cho cong dan theo quy dinh ctia phép luat. Co ban nhan duogc su déng thuan, tin
twong, ung ho ctia cong din qua cac budi tiép dan.

o2 Vé viéc tiép nhan don; xir 1y va gidi quyét don thu khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan anh cia cong dan
2.1. Cép huyén
- Tiép nhan don: Trong nim 2023, UBND huyén di tiép nhan UBND huyén
da ti€p nhan 67 don/62 vu vi¢c (trong do: 01 vu viéc khieu nai; 61 vu viéc kién
nghi, phan anh cua cong dan) giam 02 vu viéc so voi cung ky nam trudc.

- Theo ndi dung: V¢ linh vyc dat dai, boi thuong 35 vu viée (trong dé: 01 vu
viéc khieu nai; 34 vu viéc kién nghi, phan anh cua cong dan); vé linh vuc khac 27
vu viéc kién nghi, phan anh

- Theo thdm quyén: S6 vu viée thudc tham quyen giai quyét cua Chu tich
UBND huyén 45 vu vi€c (trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 44 vy vigc kién nghi,
phan dnh cua cong dan); s6 vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét 17 vu viéc
kién nghi, phan anh.

- Két qua xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong
dan, nhu sau:

+ S vu viée thudce thim quyén giai quyét ctia Chu tich UBND huyén 45 vu

viéc: Bén nay, da xem xet va g1a1 quyét 37/45 vu viéc kién nghi, phan anh dat ty Ié
82%, cu thé nhu sau: SO vu viéc khong du diéu kién xir Iy 01 vu viéc; s6 vu viée



cdng dan ty nguyén rit don 02 vu viéc; sé vu viéc di ban hanh van ban tra 161 don
cho ¢ong dan 34 vu viéc; s6 vu viéc giao cho cac phong, ban chuyén mén tham
muu xu ly, giai quyét 08 vu viéc (trong do: 01 vu viéc khiéu nai; 07 vu viéc kién
nghi, phan anh cua cong dan).

+ 86 vu viée khong thude tham quyén giai quyet Chuyén don dén cac co
quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét 17 vu viéc kién nghi, phan anh.

2.2. Cap xi:

- Tiép nhan don: Trong ndm 2023, UBND C4C X4, thi trin trén dia ban huyén
da tiep nhan tong cong 39 don/39 vu viéc kien nghi, phan anh cta cong dan khong
c6 don thu khiéu nai, to cao.

- Theo nd1 dung:l V& linh vuc dat dai 33 vu viéc kién nghi, phan anh; vé linh
vuc khac 06 vu viéc kién nghi, phan anh.

- Theo tham quyen S6 vu viéc thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich
UBND cac xa, thi tran 34 vu viéc kién nghi, phan anh; sd vu viéc khong thudc
tham quyén giai quyét 05 vu viéc kién nghi, phan anh.

- Két qua xu 1y, giai quyét don kién nghi, phan anh ciia cong dan:

ot S6 vu viéc thudc tham ql;yén giai quyét cua Chi tich UBND cac xa, thi
tran: Dén nay da xur Iy va giai quyet 28/34 vu viéc, dat ty 1€ 82% vu viéc kién nghi,
phan anh; dang xem x¢&t giai quyét 06 vu viéc.
+ S6 vu viée khong thude tham quyén giai quyet Chuyén don dén cac co
quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét 05 vu viéc kién nghi, phan anh.

I11. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo tir ddu nim
dén nay dugc Thuong truc Huyén uy, HDND, UBND huyén quan tam, chi dao
thuong xuyén va quyét 1iét hon. UBND huyén d3 kip thoi chi dao Ban tiép cong
dan, Thanh tra huyén va cac co quan chuyén mén; UBND cac xa, thi tran nghiém
tac thyc hién cac van ban cua Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai t6 cdo; kip thoi giai quyét va tra 10i nhitng burc xuc, kién
nghi chinh dang cta cong dan. Qua d6 da giam tinh trang don thu, khiéu nai vuot
cap. Bén canh d6, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Cac co quan ban nganh cua huyén, UBND cac x4, thi tran ngdy cang
chu trong cong tac gip gd, d6i thoai truc tiép vdi cong dan, két qua giai quyét da
thé hién sy cong tdm, khach quan, ding quy dinh phap luat.

- Viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét ddi v6i don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan da thuc hién dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi gian. Chat
lugng va ndi dung giai quyet ngay cang dugc nang cao, nhiéu vu viéc cong dan da
cham dut viéc khiéu nai, t6 cdo tlep sau khi nhan dugc Van ban giai quyét khiéu
nai, to cdo ctia cac co quan c6 tham quyén.

- Cong tac thanh tra trach nhiém cua Thu trudng co quan nha nude trong
viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cdo dugc quan tam va trién khai thuc hién.



2. Ton tai, han ché

Cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét khiéu don thu va tham muu giai
quyét don thu ctia mot s6 don vi, dia phuong trén dia ban huyén van con c6 mit
han ché, cu thé: xir 1y, giai quyét don chua dam bao Vé trinh tu, thu tuc theo quy
dinh. Mot s6 vu viéc tham muu con cham chua dam bao thoi gian theo quy dinh
dan dén phét sinh don vuot cap.

3. Nguyén nhan

- COng t4c tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat
Nha nude noi chung, cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao cta cong dan noi riéng chua thudng xuyén, ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén chua phong phu, nhét 1 & co s6.

- Trach nhiém cua mot sb lanh dao cac don vi chua quan tdm dung mirc doi
Vi Viée giai quyet va tham muu gidi quyet don thu.

- Nang luc ctia mot s can bo, cong chire cdp co cé tham muu giai quyét don
thu khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan con han ché; chua chju kho
tim tOi, nghién ctru, cap nhat cic vin ban phéap luat ¢ lién quan dén cong tac giai
quyét don thu, khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

bé thuc hién tot cong tac gidi quyét don thu khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan &nh cua cong dan, trong thoi gian to1 can thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép dan va giai quyet khiéu nai, to cao; Nghi quyét s6 39/2012/QH13, ngay
23/11/2012 ctia Qudc hoi khoa XIII vé viée tlep tuc nang cao hi¢u lyc, hiéu qua
thue hién chinh sach, phap luat trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan d6i
v6i cac Quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012
cua Thu tuong Chinh phu vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Tang cuong hon nira cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢ém cua Chu tich
Uy ban nhan dan xa, thi tran, Tha trudng co quan, don vi thugc quyen quan ly cua
Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
nham chén chinh céc ton tai, han ché va phat huy hon nita vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cua cong
dan.

3. Tang cuong cong tac ph01 hop voi céc cap, cac nganh trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan
dinh ky, dot xuét, thuong xuyén theo quy dinh.

4. Tiép tuc phdi hop chit ch véi cac co quan lién quan t6 chic tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
cho nhan dan. Tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu cho can bg, cong chic
1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.



5. Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac xa, thi trin tiép tuc
nang cao trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khicu nai, t6 cdo. Chi dao theo ddi, ndm chéc tinh hinh khiéu
kién, nhat la tinh hinh khiéu kién déng ‘ngudi, phuc tap, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu kién cua cong dan ngay tir cap co sé va thuc hién cdng khai két qua giai
quyét nham han ché khiéu kién dong nguoi, vuot cap. Tang cuong ky cuong, xir Iy
nghiém cac truong hop kich dong, 161 keo cong dan khiéu kién dong ngudi hodc
loi dung khiéu kién dé gy roi. Tap trung glal quyet va tham muu giai quyét co
chat luong cac vu viéc khiéu nai, tb c4o; phan dau dat ty 18 trén 90% trong thoi han
quy dinh caa phap luat déi véi cac vu viéc mai phat sinh; Thu trudng cac co quan,
don vi thuong xuyén kiém tra, don dbc, chi dao viéc thuc hién nhiém vu giai quyet
khiéu nai, t cdo thudc tham quyén. Trong qua trinh giai quyét phai thu thap day
du tai liéu, chung ctr khach quan, lam rd nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t§ cdo,
két luan 1o ding, sai, dé ra phuong an giai quyét phu hop, c6 1y, c6 tinh.

D. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

‘Trén day la, bao cao cong tac tiép nhan, xir 1y va giai quyét don thu khiéu
nai, t0 cdo, kien nghi cua cdng dan nam 2023 va phuong hudéng, nhiém vy ndm
2024 cia UBND huyén Ngoc Hoi. Trinh ky hop thr 7 cua HDND huyén khoa
VIL/.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- Thuong tryc Huyén ay (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Pai biéu HDND huyén khoa VII;
- Cac Ban HDND huyén khoa VII; .
- CVP, céc PCVP; . .
- Cé4c co quan, don vi tryc thugc UBND huyén; 5
- TT HDND, UBND céc x4, thi trén; Nguyen Chi Tuwong
- Trang thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, TH.

.UY BAN NH N'DAN




		2023-12-04T08:57:10+0700


		2023-12-04T14:16:24+0700


		2023-12-04T14:16:24+0700


		2023-12-04T14:16:24+0700


		2023-12-04T14:16:24+0700




