6. Tên thủ tục hành chính: Thủ tục hòa giải, giải quyết tranh chấp đối với các hoạt động xây dựng

	Trình tự thực hiện:
	Bước 1: Cá nhân chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.

Bước 2: Cán bộ tiếp nhận, kiểm tra tính hợp lý và đầy đủ của hồ sơ:

- Trường hợp đầy đủ, hợp lý thì công chức viết giấy hẹn;

- Trường hợp hồ sơ còn thiếu hoặc không hợp lệ thì hướng dẫn về chỉnh sửa, bổ sung.

Bước 3: Trả kết quả cuối cùng cho công dân.

Thời gian: Trong giờ hành chính các ngày làm việc.

	Cách thức thực hiện:
	Trực tiếp tại trụ sở hành chính

	Thành phần, 

số lượng hồ sơ:
	a) Thành phần hồ sơ bao gồm:

- Đơn khiếu nại; 

- Bản sao Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, giấy chứng nhận QSD đất ở và quyền sở hữu nhà ở hoặc một trong các giấy tờ có liên quan đến nhà đất.

b) Số lượng hồ sơ: 01  (bộ)

	Thời gian giải quyết:
	05 ngày (không tính thời gian xác minh)

	Cơ quan thực hiện:
	UBND xã, phường, thị trấn

	Đối tượng thực hiện:
	Cá nhân

	Kết quả:
	Văn bản trả lời.

	Lệ phí:
	Không

	Tên mẫu đơn, tờ khai:
	Không

	Yêu cầu, điều kiện 

thực hiện TTHC:
	Không

	Căn cứ pháp lý:
	- Luật Xây dựng ngày 26/11/2003

- Luật Đất đai ngày 26/11/2003.


